A banrisul

Banco do Estado do Rie Grande do Sul S.A.

EDITAL DE LICITAGAO N° 0000920/2023

DADOS INICIAIS

OBJETO: Prestacao de servigos técnicos especializados nos papéis de Scrum Master, Quality Assurance
(QA), Designer, Desenvolvedor Full Stack, Product Owner (PO), Enterprise Agile Coach para atuagao nos
diversos times de projetos de desenvolvimento de sistemas do Contratante; Servigos técnicos
especializados em Novas Tecnologias; e desenvolvimento de sistemas sob a modalidade de Fabrica de
Software.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MELHOR COMBINAGAO DE TECNICA E PRECO

MODO DE DISPUTA: FECHADO

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 09h30min do dia 31 de janeiro de 2024.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: As 09h30min do dia 31 de janeiro de 2024.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF)
FORMALIZACAO DE CONSULTAS: banrisul licitacoes@banrisul.com.br

RECURSO ADMINISTRATIVO: Conforme item Xl deste Edital.
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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A
EDITAL DE LICITACAO N2 0000920/2023

O BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A, torna publico que até as 09h30min, do

dia 31 de janeiro de 2024, impreterivelmente, serao recebidos os documentos e proposta para abertura
da Licitacao n? 0000920/2023, Critério de Julgamento Melhor Combinacao de Técnica e Preco, pelo
modo de disputa fechado, lote Unico, regida pela Lei Federal n® 13.303 de 30 de junho de 2016 e
legislacao pertinente, no que dispde a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, sujeitando-
se as disposicoes da Lei Estadual n® 11.389 de 25 de novembro de 1999, Lei Estadual n?15.228, de 25
de setembro de 2018 e no Regulamento de Licitagées e Contratos do BANCO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL S.A. disponivel no endereco eletronico www.banrisul.com.br, na GERENCIA DE
LICITACOES, situada na Rua Sete de Setembro, n?745, 42 andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS, CEP
90.010-190, telefone (51) 3215-4510, para execugao dos servigos indicados neste edital e seus anexos,
mediante as seguintes condic¢oes:

DO OBJETO

1.1.

O presente procedimento licitatério tem por objeto a prestacdo de servigos técnicos
especializados nos papéis de Scrum Master, Quality Assurance (QA), Designer, Desenvolvedor
Full Stack, Product Owner (PO), Enterprise Agile Coach para atuacao nos diversos times de
projetos de desenvolvimento de sistemas do Contratante; Servigos técnicos especializados em
Novas Tecnologias; e desenvolvimento de sistemas sob a modalidade de Fabrica de Software,
de acordo com as especificagdes contidas nos anexos, partes integrantes do presente edital.

DA PARTICIPAGAO

2.1.

2.2,

Somente poderdo participar desta licitacdo os licitantes que satisfagam as exigéncias deste
edital, da Lei 13.303/2016 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banrisul.

Os licitantes entregarao dois envelopes fechados na recepcao da Geréncia de Licitagbes do
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A, ou diretamente a Comissao de Licitacdes, até o dia
e hora no predmbulo fixados para o recebimento e abertura. O primeiro envelope devera conter
a documentagéo necessaria a habilitacéo, o segundo envelope, a proposta técnica e a proposta
comercial, conforme artigo 64, item 2, alinea “a” do Regulamento de Licitacées e Contratos do
Banrisul. Ambos deverao trazer em seus subscritos as referéncias indicadas abaixo:

- BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A.

- Razéo Social da Empresa Proponente.

- LICITACAO N° 0000920/2023 — Banrisul - ENVELOPE N° 1.
- Documentos de Habilitag&o.

- BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A.

- Razéo Social da Empresa Proponente.

- LICITACAO N° 0000920/2023 — Banrisul - ENVELOPE N¢ 2.
- Proposta Técnica e Proposta Comercial.
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Enquanto perdurarem os motivos determinantes de punicées ou até que seja promovida a
reabilitacdo, ndo poderdo participar da presente licitacdo as empresas ou profissionais que
tenham sofrido penalidades resultantes de contratos firmados anteriormente com o Banco, na
condicdo de prestadores de servigos, fornecedores, empreiteiros ou construtores, tais como
suspensao, declaracao de inidoneidade, bem como aqueles impedidos de operar com o Banco
por determinagao do Banco Central do Brasil.

A inversao dos documentos no interior dos envelopes, ou seja, a colocacao dos documentos de
HABILITACAO, da PROPOSTA TECNICA e PROPOSTA COMERCIAL em envelope diverso,
acarretara a exclusao do licitante do certame.

Os documentos necessarios a participacao no presente certame licitatério, compreendendo os
documentos referentes a habilitacao, proposta técnica e proposta comercial, deverdo conter
rubrica do representante legal do licitante e estarem numerados sequencialmente, da primeira a
ultima folha, de modo a refletir o seu numero exato. A eventual falta de numeragéao e rubrica nao
acarretara a inabilitagdo ou desclassificagdo do licitante, porém, sera exigida na abertura dos
invélucros a numeracao e rubrica pelo representante da empresa licitante, quando presente na
sessao.

DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO

3.1.

3.1.1.

3.2.

Nao poderdo participar desta Licitacdo empresas que se encontrem em processo de faléncia,
dissolucao ou liquidacao.

Agente econbmico em recuperacao judicial ou extrajudicial podera participar desta Licitagao,
desde que atenda as condi¢cbes para comprovagdo da capacidade econ6mica e financeira
previstas no edital.

Estara impedida de participar da presente licitagdo, em qualquer fase do processo, e de ser
contratada, a empresa que se enquadre em uma das hipdteses abaixo:

L. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado do Banrisul ou uma de suas Controladas;

Il.  Que esteja cumprindo penalidade de suspensao aplicada pelo Banrisul ou uma de suas
Controladas;

lll. Que tenha sido declarado inidénea pelo Banrisul e ou por érgaos da administragao publica
direta e/ou indireta do Estado do Rio Grande do Sul, enquanto perdurarem os efeitos da sangéo;

IV. Que seja constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou que tenha
sido declarada inidénea pelo Banrisul ou uma de suas Controladas ou que tenha sido declarada
iniddnea pelo Estado do Rio Grande do Sul;

V. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou que tenha sido declarada
iniddnea pelo Banrisul ou uma de suas Controladas ou que tenha sido declarada inidénea pelo
Estado do Rio Grande do Sul;
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VI. Constituida por s6cio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou que tenha sido declarada inidénea pelo Banrisul ou uma de suas Controladas ou
que tenha sido declarada inidénea pelo Estado do Rio Grande do Sul, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sangao;

VII. Cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
que tenha sido declarada inidénea pelo Banrisul ou uma de suas Controladas ou que tenha sido
declarada inidénea pelo Estado do Rio Grande do Sul, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sanc¢ao;

VIIl. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razédo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

A vedacdo prevista no item anterior deste edital também se aplica para as seguintes situagoes:

L. A contratacdo de empregado ou dirigente do Banrisul ou de uma de suas Controladas,
como pessoa fisica, bem como a participacdao dele em procedimentos licitatérios, na condi¢ao
de licitante;

Il. A quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente do Banrisul ou de uma de suas Controladas;

b) Empregado do Banrisul ou de uma de suas Controladas cujas atribuicbes envolvam a
atuagao na area responsavel pela licitagao ou contratacao;

c) Autoridade do ente publico a que o Banrisul ou uma de suas Controladas esta vinculado.

lll. Empresa cujo proprietario, mesmo na condigéo de sécio, tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com o Banrisul ou uma de suas Controladas ha menos de 6 (seis)
meses.

DA SUBCONTRATACAO

4.1.

4.1.1.

4.2.

4.3.

Somente sera permitida subcontratacao total ou parcial do objeto licitado caso haja previsdo e
apenas nos termos apresentados no Termo de Referéncia anexo a este edital.

Caso permitida a subcontratagédo, fica vedada a participacdo de pessoa juridica como
subcontratada em propostas de diferentes licitantes. De mesmo modo, um mesmo profissional
nao podera figurar em mais de uma proposta de diferentes licitantes.

Em caso de subcontratacao, devera ser apresentada a documentacao da(s) subcontratada(s)
que comprove sua habilitagao e qualificagao técnica necessaria a execugao da parcela do servigo
subcontratado, na forma exigida neste edital.

A subcontratacdo nao exclui a responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA perante a
Administragao Publica quanto a qualidade técnica do servigo prestado.
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A LICITANTE VENCEDORA devera providenciar e apresentar, por ocasido da assinatura do
instrumento contratual, a cépia do contrato celebrado com sua(s) SUBCONTRATADA(S),
devendo a(s) mesma(s) manter as condigbes exigidos para fins de habilitacao.

DA REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

No dia e hora designados para a abertura da sessao publica, as licitantes que desejarem exercer
seu direito de manifestacdo durante as fases do procedimento licitatério deverao efetuar
credenciamento junto a Comissao de Licitagdes, nos termos a seguir:

Cada licitante apresentar-se-a com apenas um representante legal que, devidamente identificado
e credenciado, sera o unico admitido a intervir em todas as fases do procedimento licitatério,
quer por escrito, quer oralmente, respondendo assim, para todos os efeitos, por sua
representada, sendo vedada a representacdo de uma mesma pessoa para mais de uma
empresa.

O credenciamento far-se-a mediante apresentagédo dos seguintes documentos:
a) documento oficial de identificacdo do representante legal;

b) se representante legal: por meio de instrumento publico de procuragcdo ou instrumento
particular com firma reconhecida, acompanhado do ato constitutivo da empresa que comprove a
legitimidade do outorgante, com amplos poderes para formular ofertas e lances de preco e
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da proponente.

C) se socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa licitante, devera apresentar:
registro comercial no caso de empresa individual; cdpia do respectivo ato constitutivo, Estatuto
ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado em se tratando de sociedade comercial, e,
no caso de sociedade por agbes, acompanhado de documento de eleicdo de seus
administradores; no caso de sociedade civil, inscrigdo do ato constitutivo, acompanhado de prova
da diretoria em exercicio; em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, decreto de autorizagédo, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura e para pratica de todos
os demais atos inerentes ao certame.

VL.

DA HABILITACAO

6.1.

6.1.1.

6.1.1.1.

6.1.1.2.

Para habilitagao a licitante devera apresentar a seguinte documentacao:
Juridica:
Registro Comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrados na Junta
Comercial em se tratando de Sociedade Empresaria e/ou no caso de sociedade por acoes,
acompanhados de documentos de eleicdo de seus administradores, e no Cartério de Registro
de Titulos Especiais em se tratando de Sociedade Simples;
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Decreto de autorizagao devidamente arquivado na Junta Comercial em se tratando de empresa
ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais;

Prova de enquadramento em Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP,
registrada pela Junta Comercial ou Cartério de Registros Especiais, caso se tratar dessas
espécies.

Nao tera direito aos privilégios estabelecidos nos artigos 42 ao 45 da Lei Complementar Federal
n® 123/06, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que ndo apresentar essa condigcao.

Fiscal:
Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
Qualificacao Técnica:

Apresentar a documentagéao referente a qualificagao técnica conforme solicitado no item 22 do
Termo de Referéncia anexo a este edital.

Qualificacao Econémico-Financeira.

Apresentacao do Balango Patrimonial e Demonstragées Contabeis do Ultimo exercicio social ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, com a indicacdo do numero da(s) folha(s) do Livro
Diario na(s) qual(ais) o mesmo se encontra transcrito, e data de autenticagao do Livro.

6.1.4.1.1.0s licitantes que utilizam as Escrituragcdes Contabeis via SPED deverao apresentar:
Copia do Recibo de entrega do Arquivo SPED a Receita Federal do Brasil, Copia do
Termo de Abertura e Encerramento do Livro Digital, Copia da Situagao de Arquivo da
Escrituracédo Contabil ou do Requerimento de Entrega SPED e Cépias do relatério do
SPED onde constem o Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do
Exercicio.

O Licitante devera preencher o modelo ACF - Andlise Contabil da Capacidade Financeira de
Licitante anexo ao edital, conforme exigéncia do Decreto Estadual n®. 36.601, de 10/04/96. Para
o preenchimento deste formulario deverao ser utilizadas as Tabelas de indices Contébeis - TIC
e DECIL. Somente sera considerada habilitada a empresa que obtiver, no minimo, a nota final
da Capacidade Financeira Relativa igual a 2,0 (dois). A empresa com nota inferior sera
preliminarmente inabilitada.

6.1.4.2.1.0 licitante que apresentar o Certificado emitido pela Contadoria e Auditoria Geral do
Estado - CAGE, fica dispensado de apresentar o modelo ACF — Analise Contabil da
Capacidade Financeira do Licitante, desde que esteja expresso, na referida Certidao,
o valor do Patriménio Liquido. Caso contrario permanece a obrigagao da apresentacao
do Balango Patrimonial e das Demonstracdes Contabeis, exigidos nos subitens 6.1.4.1
e 6.1.4.2 deste edital.

Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor judicial do foro da sede da matriz da
pessoa juridica e, subsidiariamente, expedida pelo distribuidor judicial do foro da filial da pessoa
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juridica no caso desta ser a participante do certame, emitida ha menos de 60 (sessenta) dias da
data fixada para abertura da licitagéo.

Declaracoées.

Declaracéo assinada por quem de direito, por parte do licitante, de vinculagdo ao instrumento
convocatério e de cumprimento da exigéncia de que trata o Inciso XXXIII do art. 7 da Constituicao
Federal, nos termos do Anexo | deste Edital.

Relagao de Sécios e Administradores, conforme anexo Il deste edital;

a. Todos os sécios Pessoa Fisica, independentemente de fazerem parte do quadro societario
da licitante vencedora ou da empresa sécia devem apresentar a “Declaragao de Inexisténcia de
Fato Impeditivo” e a “Declaragéo de Pessoa Politicamente Exposta (PEP)”

Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo, conforme anexo Il deste edital;
Declaracao de Pessoa Politicamente Exposta (PEP), conforme anexo |V deste edital;

Prova de enquadramento em Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP,
registrada pela Junta Comercial ou Cartério de Registros Especiais, caso se tratar dessas
espécies.

6.1.5.5.1. Nao tera direito aos privilégios estabelecidos nos artigos 42 ao 45 da Lei Complementar Federal

6.2.

6.2.1.

6.3.

6.3.1.

n® 123/06, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que ndo apresentar essa condigcao.

O licitante que apresentar o Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, emitido pela Central de
Licitacoes do Estado — CELIC ou outro Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido por
orgado da Administracdo Publica Federal ou Estadual, compativel com o objeto licitado, fica
dispensado de apresentar os documentos que constem do corpo do CRC, em vigor na data da
abertura. Os documentos cujas datas de validade estiverem vencidas deverao ser regularizados
e anexados ao certificado apresentado, sob pena de inabilitacao.

O licitante que fizer uso do Certificado de Fornecedor do Estado ou outro Certificado de Registro
Cadastral, conforme disposto no item anterior, ficara obrigado a apresentar: “Declaracao, sob
as penalidades legais, firmada pelo representante legal da licitante, de inexisténcia de fato
impeditivo de habilitagao ocorrido supervenientemente a sua inscricao no cadastro
apresentado, ou a ultima atualizacdo da sua documentacao junto a tal cadastro,
obrigando-se a declarar qualquer ocorréncia”.

Os documentos referidos nos subitens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4 e 6.1.5 serdo verificados pela
Comissao de Licitagbes e, existindo a necessidade de conferéncia da autenticidade, podera
solicitar, através de diligéncia, a apresentagdo de documentos originais, por qualquer processo
de copia autenticada por cartério competente. Poderao ser apresentados documentos extraidos
da Internet, cuja aceitagéo fica condicionada a verificagdo de sua autenticidade através do
acesso ao site do 6rgao que os expediu.

Os documentos solicitados neste edital deverdao estar em plena vigéncia na data da abertura
desta licitacdo. No caso de documentos que ndo tenham sua validade expressa e/ou legal, ou
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nao tenha sido exigido prazo minimo de emisséo, serao considerados validos pelo prazo de 90
(noventa) dias, contados da data de sua emissao.

Vil.

DA PROPOSTA

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.2.

7.2.1.

7.3.

7.3.1.

7.4.

7.5.

7.6.

PROPOSTA TECNICA:

A proposta devera ser preenchida, datada e assinada, conforme detalhamento contido no(s)
anexo(s) deste edital, ndo podendo ser manuscrita e nem conter rasuras, emendas e borrées ou
entrelinhas.

Para efeito de calculo de pontuagéo técnica, o licitante deve anexar a documentagéao necessaria
a afericao de cada um dos itens a serem pontuados, relacionando, na mesma ordem exposta no
respectivo anexo, em quais itens ele se enquadra e a pontuagao dos mesmos.

Tanto os itens nao referenciados nos calculos da pontuacao técnica, e que, portanto, nao teréo
pesos técnicos, quanto os itens pontuados deverao seguir rigorosamente todas as caracteristicas
minimas solicitadas nas especificacées deste edital e seus anexos.

PROPOSTA COMERCIAL.:

A proposta comercial devera ser preenchida, datada, assinada pelo(s) seu(s) representante(s)
legal(is) e rubricada em todas as suas laudas, na “Planilha de Orcamentos” anexa, nao podendo
ser manuscrita e nem conter rasuras, emendas e borroes ou entrelinhas.

O valor proposto devera representar o preco unitario e total do objeto da licitacdo, devendo ser
cotado em moeda corrente nacional, com todos os impostos, taxas ou outros 6nus federais,
estaduais e municipais inclusos.

Na proposta do licitante, deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos relativos ao
objeto deste edital, inclusive as despesas com transportes, remuneragdes, alimentacao,
treinamento, bem como quaisquer recursos técnicos e outros disponibilizados, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, parafiscais, securitarios ou quaisquer outros custos
decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo do mesmo, nao cabendo ao
CONTRATANTE quaisquer custos adicionais.

O Banco nao aceitara propostas opcionais, portanto, o(s) licitante(s) devera(ao) apresentar
cotacdo Unica para cada item e respectivo subitem da licitagdo, sob pena de ter o referido item
desclassificado.

Em caso de conflito entre os valores propostos (valor unitario e valor total) sera considerado o
valor unitario. Em caso de divergéncia entre o valor expresso em algarismos e por extenso,
prevaleceréa este ultimo.

O licitante devera indicar, razao social completa da empresa, enderego atualizado, telefone, e-
mail, n® do CNPJ (que devera ser o mesmo para participacdo na licitacéo).




7.7.

& banrisul

Banco do Estado do Rie Grande do Sul S.A.

O orgamento previamente estimado para a contrata¢do sera sigiloso, sem prejuizo da divulgagao
do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessérias para a elaboragéao das
propostas.

VIil.

DA VALIDADE DA PROPOSTA

8.1.

8.2.

As propostas apresentadas neste certame terdo o prazo de validade minima de 120 (cento e
vinte) dias a contar da data marcada para sua abertura.

O prazo de validade das propostas, se necessario, podera ser prorrogado mediante
concordancia dos licitantes.

DA ABERTURA DOS ENVELOPES E SUA APRECIAGAO

9.1.

9.2.

No dia, hora e local designados no preambulo deste edital, declarada aberta a sesséo, presentes
os licitantes ou seus representantes e as demais pessoas que queiram assistir ao ato, a
Comissao de Licitagdes recebera os documentos de credenciamento, na forma do disposto no
item “DA REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO” do presente Edital, registrando em ata a
presencga dos participantes.

Apb6s o encerramento do credenciamento e identificagdo dos representantes das empresas
licitantes presentes, a Comissao de Licitagcdes declarara encerrada a etapa de credenciamento,
nao mais admitindo novos proponentes, dando-se inicio a abertura dos envelopes de niumero 1
(Habilitagao), 2 (Proposta Técnica e Proposta Comercial) se for o caso. Apos a hora designada,
nenhum outro documento ou proposta serdo recebidos pela Comisséo.

DO JULGAMENTO

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

O julgamento desta licitagao seréa efetuado pela Comissao de Licitagdes designada pela Diretoria
do Banco, e realizar-se-a em duas fases:

A primeira fase compreenderd a verificac@o e analise dos documentos apresentados no envelope
n® 1 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO, de todos os licitantes quanto ao atendimento das
exigéncias do presente edital;

A segunda fase compreenderd a verificagdo e analise dos documentos apresentados no
envelope n® 2 — “PROPOSTA TECNICA E PROPOSTA COMERCIAL” dos licitantes habilitados,
o qual devera conter todos 0os documentos necessarios para a correta avaliagdo da pontuacao
pretendida pela empresa licitante, conforme o anexo que trata dos critérios de avaliacao técnica
e julgamento.

O(s) licitante(s) inabilitado(s) devera(ao) retirar sua proposta no prazo maximo de 30 (trinta) dias
consecutivos, contado da data da comunicag¢ao do resultado final desta licitacao, reservando-
se ao BANRISUL o direito de destruir os referidos invélucros e o respectivo contetdo, caso nao
retirado pelo licitante nesse prazo.
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10.3.

10.4.
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10.4.2.
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10.4.4.

10.4.5.

10.4.6.

10.5.

10.5.1.
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Os resultados dos julgamentos e demais procedimentos relativos ao certame (agendamentos de
aberturas, recursos, contrarrazées e outros), serdo divulgados de acordo com a legislacao
pertinente, bem como no site www.banrisul.com.br.

Das reunides para abertura dos envelopes de habilitacao, proposta técnica e proposta comercial
serdo lavradas atas circunstanciadas e distintas quando for o caso, as quais mencionarao todos
os licitantes, os documentos apresentados, os apontamentos feitos, bem como todas as demais
ocorréncias que interessem ao julgamento da licitagcao.

As atas serao assinadas pelos membros da Comissao e por todos os licitantes presentes ou
seus representantes.

Fase de habilitagao:

Efetuados os procedimentos previstos no item “DA ABERTURA DOS ENVELOPES E SUA
APRECIACAQ”, o Presidente da Comissdo anunciara a abertura dos envelopes referentes aos
documentos de habilitacdo, os quais serdo rubricados, folha por folha, pela Comisséao e pelos
licitantes presentes ou seus representantes. Caso a Comissao julgue necessério, podera
suspender a reunidao para analise da documentagao, diligéncias e consultas, marcando nova
data, horario e local para comunicagao de suas decisdes e prosseguimento dos trabalhos.

Ocorrendo a hipétese prevista no subitem anterior, todos os documentos de habilitacdo e os
envelopes que contenham as propostas, devidamente fechados, serdo rubricados pelos
membros da Comissao e pelos licitantes presentes ou seus representantes, ficando em poder
daquela até que seja decidida a habilitacao.

A Comissao mantera em seu poder os envelopes com as propostas dos licitantes inabilitados,
devidamente fechados e rubricados, até o término do periodo recursal de que trata o § 2° do
artigo 59, da Lei n° 13.303/2016.

Sera inabilitado o licitante que apresentar documentagdo de habilitagdo em descordo com o
estabelecido nos subitens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4 ¢ 6.1.5. S0 os licitantes habilitados passarao
a fase das propostas.

Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal da Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, serdo aplicadas as determinacdes constantes nos artigos 42 e 43 e seus
paragrafos, da Lei Complementar 123/2006.

N&o sendo necesséria a suspensao da reunido para analise da documentacao ou realizacao de
diligéncias ou consultas, a Comissao decidira sobre a habilitacdo de cada licitante. Estando todos
os licitantes presentes na reunido e havendo desisténcia (renuncia) expressa a interpor recurso,
intensao esta que devera constar em ata, passar-se-a, na mesma reuniao, a fase das propostas.

Fase das Propostas Técnicas e Comerciais:

Decidida a habilitagdo, na forma como previsto no subitem 10.4.6, ou ap6s o julgamento dos
recursos interpostos, proceder-se-a a abertura dos envelopes referentes as propostas técnicas
as quais serao rubricadas, folha por folha, pela Comissao e pelos licitantes presentes ou seus
representantes.
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10.6.

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.
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Uma vez abertas as propostas, ndo serao admitidos cancelamentos, retificagdes ou alteragoes
nas condicbes estabelecidas.

A Comissao, necessitando parecer ou esclarecimentos de ordem técnica, podera valer- se de
consultas as areas técnicas especializadas do Banrisul para afericdo do atendimento das
especificacbes contidas neste processo licitatério, no sentido de verificar a consisténcia dos
dados ofertados pelos licitantes, considerando a veracidade de informagbes e circunstancias
pertinentes.

E facultada & Comissdo, em qualquer fase da licitacdo, a promogéo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

N&ao sendo necesséria a suspensao da reunido para analise da documentacao ou realizacao de
diligéncias ou consultas, a Comissao decidira sobre a classificagao dos licitantes. Estando todos
os licitantes presentes na reunido e havendo desisténcia (renuncia) expressa de interpor recurso,
intengao esta que devera constar da ata, passar-se-a, na mesma reunido, a fase das propostas
comerciais.

Critério de julgamento:

Esta licitagdo é do tipo TECNICA E PRECO e sera julgada conforme caracteristicas e critérios
apontados nos anexos deste edital.

Os critérios de julgamento estabelecidos no(s) anexo(s) deste edital foram adotados em estrita
concordancia com as determinagdes do Decreto 7174/2010.

O Banco analisara, em separado, cada item da licitagdo para julgamento sob regime de técnica
e prego.

No caso de empate entre 02 (duas) ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate
previstos no art. 55 da Lei n° 13.303/2016.

Sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme Lei Complementar Federal 123/2006.

Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

Nao ocorrerd o empate se a proposta mais bem classificada ja for de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte.

Ocorrendo o empate, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame,
situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

10.6.8.1. A proposta deverd ser apresentada no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da

publicacdo da Ata de Classificacao de Propostas, em envelope fechado, devidamente
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identificado, devendo ser entregue no enderego constante no preambulo deste edital, através de
seu representante legal, sob pena de preclusao.

10.6.8.2. As propostas serdo abertas em sessao publica, com data e horéario previamente agendados e

10.6.8.3.

10.6.9.

10.6.10.

publicados na referida ata, que sera divulgada no mural da Geréncia de Licitagdes e no site
www.banrisul.com.br.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 10.6.7, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

N&o ocorrendo a contratacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte conforme
subitem 10.6.8, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese
do subitem 10.6.6, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito, que ocorrerd na
mesma sessao. Nao ocorrendo a contratagdo nos termos previstos nos subitens 10.6.6 e
seguintes, o0 objeto sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame,
ou seja, da empresa que ndo se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
que apresentou a melhor proposta.

A Comissao, apds finalizado todos os procedimentos previstos no subitem 10.6.5 e no subitem
10.6.9, negociara condigcbes mais vantajosas com a(s) licitante(s), podendo, inclusive, a seu
critério, suspender a sessao publica apara avaliagao do Licitante.

Xl

DOS RECURSOS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.4.1.

11.5.

Das decisdes proferidas pela Comissao de Licitagcdes cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, na forma do art. 59 da Lei13.303/2016, para a autoridade que designar a licitagao,
interposto por escrito e entregue, mediante protocolo, na recepcao da Geréncia de Licitagdes,
conforme endereco indicado no predmbulo deste edital, ou encaminhadas para o enderego
eletrénico banrisul_licitacoes@banrisul.com.br, impreterivelmente no horario compreendido
entre 10h e 16h.

Interposto o recurso nos termos do paragrafo anterior deste edital, dele se dara ciéncia
formalmente aos demais licitantes, que poderao interpor contrarrazées no prazo de 05 (cinco)
dias uteis.

E assegurada aos licitantes vista aos autos do processo, resguardados os documentos
considerados sigilosos.

A Comissao de Licitagées podera reconsiderar sua decisdo, ou, no caso de manté-la, devera
encaminhar o recurso a Autoridade Superior para decisao.

A decisao da Autoridade Superior tem carater final, ndo cabendo qualquer outro recurso.

O acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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XIL. DA IMPUGNACAO E ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

12.1.  As solicitagdes de esclarecimentos e pedidos de impugnacao referentes ao presente certame
deverdo ser encaminhadas por meio eletrbnico via internet, para o endereco
banrisul_licitacoes@banrisul.com.br em até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para
recebimento das propostas.

12.2. Cabera a Comissao de Licitacdes decidir sobre a peticdo no prazo de até 03 (trés) dias uteis,
de acordo com § 12 do Artigo 87 da Lei Federal 13.303./2016.

12.3. Acolhida a peticao contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizagcao do
certame.

12.4. As impugnacoes e consultas interpostas fora de prazo serao recebidas como mero exercicio do
direito de peticao.

12.5. As consultas recebidas e as respectivas respostas em relacao ao presente edital encontrar-se-
ao a disposicdo dos interessados na recepcdo da Geréncia de Licitacbes e no site
www.banrisul.com.br (areas tematicas Licitacdes e Leildes).

XIll. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1.  Definido o licitante vencedor o objeto licitado Ihe sera adjudicado pela Comissao de Licitagdes,
estando a licitacao sujeita a homologacao pela Autoridade Superior.

XIV. DA CONTRATACAO

14.1. Apds a homologacdo da licitagcdo, observada a conveniéncia do contratante e a validade da
proposta, o contrato sera enviado para que seja devidamente assinado na forma digital, onde o
licitante vencedor tem o prazo de até 10 (dez) dias para efetiva-lo.

14.2. No caso de a licitante vencedora recusar-se a assinar o instrumento contratual dentro do prazo
de validade de sua proposta e ndo apresentar justificativa porque nao o fez, a Comissao de
Licitacbes examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de
classificagao, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis,
garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa.

14.3. Porocasiao da celebragao do instrumento contratual entre as partes, a licitante vencedora devera
disponibilizar as informagdes solicitadas no anexo V - Cadastramento de Fornecedores.

XV. DA VIGENCIA

15.1. A vigéncia desta contratagao tera duracdo de 60 (sessenta) meses, nos termos do que dispde

o artigo 71 da Lei 13.303/2016 e legislagao pertinente.
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XVI. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

16.1.  As obrigacdes da contratada e do Banrisul sdo aquelas previstas na minuta de Contrato anexa
ao presente edital.

XVIl. DA EXECUCAO

17.1.  Os servigos serao prestados conforme minuta de Contrato anexa ao presente edital.

XVIIl. DA GARANTIA TECNICA

18.1. Em caso de previsdo neste edital, o prazo de garantia técnica do objeto contratado se dara
conforme a clausula segunda da minuta de Contrato.

XIX. DO PAGAMENTO

19.1. O valor acordado sera pago até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestacao dos
servigos, conforme servico medido, com o respectivo aceite do Gestor dos Servigos, em moeda
corrente nacional, por meio de crédito em conta corrente mantida em qualquer agéncia do
contratante em nome da contratada, conforme a clausula quarta da minuta de Contrato anexa
ao presente edital.

XX. DA ATUALIZACAO MONETARIA

20.1. Os valores da contratacdo, ndo pagos na data do vencimento, poderdo ser corrigidos desde
entao, até a data do efetivo pagamento, pela variagéo do IPCA ocorrida no periodo.

XXI. DO REAJUSTE

21.1. Caso a contratacdo possua prazo de execugao superior a 12 (doze) meses, apos a periodicidade
de um ano, o preco do contrato podera ser reajustado anualmente, conforme descrito na
clausula sexta da minuta de Contrato anexa ao presente edital.

XXIl. DA RESCISAO

22.1. O contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas na clausula décima sétima da minuta
de Contrato anexa ao presente edital.

XXIIl. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1.  Alicitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,

deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver as propostas, falhar ou fraudar na
execucgao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, ou cometer fraude fiscal, ficara impedido
de licitar e contratar com o Banco pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas no instrumento da contratagdo e demais cominagdes legais.
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A empresa contratada sujeita-se as penalidades e multas previstas, conforme a clausula
décima sexta da minuta de Contrato anexa ao presente edital, garantida a defesa prévia, nos
termos da Lei 13.303/2016.

XXIV.

DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

Os casos omissos serdao resolvidos pela Comissdo de Licitagbes que a eles aplicara as
disposi¢cbes da Lei n° 13.303/2016, do Regulamento de Licitacbes e Contratos e ainda
disposigdes supletivas, se couber, desde que nao venha a conflitar com a referida legislacao.

Fica desde logo esclarecido que todos os participantes desta licitacao, pelo simples fato de nela
licitarem, sujeitam-se a todos os seus termos, condigbes, normas, especificacées e detalhes,
comprometendo-se a cumpri-la plenamente, independentemente de qualquer manifestagéo
expressa ou tacita.

A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com restricoes, tem
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da publicacdo da adjudicacdo da licitagao,
para apresentar as respectivas certidées negativas ou positivas com efeito de negativas.

Os participantes da abertura da licitagao serdo limitados ao maximo de 02 (dois) representantes
por licitante.

A administracdo do Banco podera revogar ou anular, parcialmente, ou na sua totalidade, esta
licitacdo, observadas as disposi¢des da art. 62 da Lei 13.303/2016.

Quando o convocado n&o assinar o termo de contrato, ou ndo aceitar, ou nado retirar o
instrumento equivalente no prazo e condigbes estabelecidos, a Administracao podera convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condig¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados
de conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitagao, conforme previsto no art. 75 da
Lei Federal n® 13.303/2016.

Vista ao processo deverd ser solicitada formalmente através do  e-mail
banrisul_licitacoes@banrisul.com.br ou presencialmente no local estabelecido para atendimento,
divulgado neste edital. A mesma sera fornecida ao representante legal devidamente identificado
e mediante solicitacdo formal, na Rua Sete de Setembro, n® 745, 4° andar, Centro Historico,
Porto Alegre/RS, CEP 90.010-190, de segunda-feira a sexta-feira, no horario das 10h as 16h.

As cépias eventualmente solicitadas serdo fornecidas mediante pagamento dos emolumentos
devidos. E facultado ao interessado, por intermédio de equipamento pessoal, digitalizar ou
fotografar os documentos do processo, em recinto disponibilizado pelo Banrisul.

Fazem parte integrante e complementar deste edital.

-Anexo |l - Declaragao de Sujeicao ao Edital;
- Anexo Il - Relagdo de Sécios e Administradores;
- Anexo lll - Declaragéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo;

- Anexo IV - Declaragéo de Pessoa Politicamente Exposta (PEP);
- Anexo V - Cadastramento de Fornecedores;
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- Anexo VI - Formulario ACF — Analise Contabil da Capacidade Financeira de Licitante;
- Anexo VII - Termo de Referéncia;

- Anexo VIII - Minuta do Contrato n® 0100920/2023;

- Anexo IX - Planilha de Orgamento;

- Anexo X - Aceitabilidade dos Precos

- Anexo XI - Pontuacgéo técnica e critérios de avaliacao

- Anexo XII - Proposta Técnica;

- Anexo XIII - Agente externo de registro;

- Anexo XIV - Ambiente de desenvolvimento da contratada

- Anexo XV - Ambiente técnico do Contratante;

- Anexo XVI - Indicadores de Desempenho dos Servigos Terceirizados de TI;
- Anexo XVII - Manual Técnico - PAMX68DW - Estimativa de Projetos de TI;
- Anexo XVIII- Ordem de Execugéo de Projetos (OEP);

XXV. DO FORO DE ELEICAO

25.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir quaisquer duvidas oriundas desta
licitacao.

Porto Alegre, 24 de novembro de 2023.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A
UNIDADE DE CONTRATACOES E PAGADORIA
Geréncia de Instrumentalizacao de Processos de Compras e Contratacoes
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ANEXO |
DECLARAGAO DE SUJEICAO AO EDITAL
Ref.: (identificacdo da Licitacio)

O signatario da presente, , inscrito no CNPJ n®
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n®

e do CPF n® DECLARA:

1. qgue conhece e concorda, na integra, com os termos do Edital de Licitacdo e com todos os
documentos dele componentes;

2. que considerou que o edital e seus anexos permitem a elaboragdo de uma proposta satisfatéria;

3. que nao existe, no presente momento, pedido de faléncia em nome desta empresa e que a
mesma se submete a automéatica desclassificacao, caso tal venha a ocorrer durante o processo
de licitacao;

4. sob as penalidades cabiveis, a ndo superveniéncia de fato impeditivo da habilitagao;

5. que a empresa € idénea e atende a todos os pré-requisitos do edital e as demais exigéncias
contidas na Lei Federal 13.303/2016;

6. que nao se enquadra nas hipbteses previstas no artigo 38 da Lei Federal 13.303/2016,
atendendo as condi¢des de participagao do edital e legislagao vigente;

7. que assume total responsabilidade pelas informacdes prestadas e, em qualquer tempo, exime o

ora CONTRATANTE, de qualquer 6nus civil e penal que Ihe possa acarretar;

8. que fara prova de todas as informacgdes ora declaradas, quando necessario ou quando solicitado;

9. que visitou os locais dos servigos e tem pleno conhecimento das condigdes dos mesmos, quando
for solicitado;

10. para os fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7 da Constituicdo Federal, que ndo emprega

menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de dezesseis anos.
10.1.  Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cao de aprendiz ( ).

(Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

(Data)

(Representante Legal)



ANEXO Il
RELACAO DE SOCIO(S) E ADMINISTRADOR(ES)

RELACAO DE SOCIO(S) E DE ADMINISTRADOR(ES)

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este s6cio € o administrador da empresa? JSim OONao
Qual o seu percentual de participacdo? %

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este s6cio € o administrador da empresa? OSim ONao
Qual o seu percentual de participagdo? %

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este s6cio € o administrador da empresa? OSim ONao
Qual o seu percentual de participagdo? %

Caso o(s) administrador(es) nao participe(m) da sociedade, preencher o quadro abaixo para
tantos quantos forem aqueles que possuam poderes de administracao da empresa:

Nome Completo:
CPF: RG:
Telefone: E-mail:

Devera ser apresentado um quadro de dados para cada sécio, independentemente do percentual
de participacao que possua;

Caso haja socio(a) pessoa natural residente no exterior desobrigada de inscricao no CPF, na
forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, devera ser informado o pais emissor,
0 numero e o tipo do documento de viagem da pessoa fisica em questao;

Caso haja sécio pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior desobrigada de inscricao no
CNPJ, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, deve ser informado o
nome da empresa, o endereco da sede e o niumero de identificacdo ou de registro da empresa
no respectivo pais de origem;

Se dentre os sécios acima relacionados, algum for Pessoa Juridica e possuir mais de 20% de
participagdo societaria, devera ser informada a composi¢cdo societdria da empresa socia,
conforme secao Il deste documento.



ANEXO 11
COMPOSICAO SOCIETARIA - PARA SOCIO PESSOA JURIDICA

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este so6cio € o administrador da empresa? JSim CONao
Qual o seu percentual de participagdo? %

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este socio € o administrador da empresa? JSim CONao
Qual o seu percentual de participacdo? %

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ: RG:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Este sécio € o administrador da empresa? OSim OONao
Qual o seu percentual de participacdo? %

Cada so6cio (Pessoa Fisica) desta empresa sécia do licitante vencedor também devera
apresentar a Declaracdo de Pessoa Politicamente Exposta e Declaracdo de Impedimentos.
Ambos os arquivos se encontram anexos ao edital;

Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da empresa.

de de20 .

Assinatura do Representante Legal da Licitante Vencedora



ANEXO I

DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DOS SOCIOS PARA LICITAR OU
CONTRATAR COM O BANRISUL E SUAS CONTROLADAS

A
Geréncia de Licitacoes
Edital de Licitacao n? 0000920/2023

Eu, , portador do CPF n° e documento de identificagdo Escolher um
item. sob n® , declara, para fins legais, a inexisténcia de impedimento para
licitar ou contratar com o Banrisul e suas controladas, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

(local e data)

(assinatura)

Observagoes:

l. Cada s6cio devera apresentar sua declaragdo de inexisténcia de impedimento.
II. A declaragado devera ser feita em papel timbrado do licitante.



ANEXO IV
DECLARACAO PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE (PEP) DOS SOCIOS

Conforme estabelece a Circular 3.978 do Banco Central do Brasil, de 23 de janeiro de
2020, as instituicdes financeiras sdo obrigadas a identificar Pessoas Expostas Politicamente
(PEPs), ou seja, os agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos
cinco anos, no Brasil ou em outros paises, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim
como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo.

Assim sendo, para cumprimento da determinacao legal acima, eu ,

portador do documento de identificagao Escolher um item. n® , declaro

que:

1. Exerco ou exerci nos ultimos cinco anos cargo, emprego ou fungéo publica relevante?
OSim ONao

Preencher somente se a resposta acima for “Sim”:

Cargo/Funcgéo:
Data de Inicio do Exercicio: [/
Data de Fim do Exercicio: [/

Empresa Publica/Orgao Publico:
CNPJ (opcional):

2. Possuo relacionamento préximo ou familiar com pessoa exposta politicamente?
OSim ONao
Preencher somente se a resposta acima for “Sim”:

Nome da pessoa exposta politicamente:
CPF (opcional):

Cargo/Funcgéo:

Tipo de Relacionamento:

OCbnjuge OCompanheiro(a) OMae OPai OFilho(a)
OEnteado(a) Olrmao OProcurador ORepresentante Legal OPreposto
OOutorgante  [JAssessor OSécio

OBeneficiario ou Remetente, habitual, de valores, sem justificativa aparente

As informagdes acima prestadas sdo verdadeiras, e fico ciente que eventuais alteragdes
deverao ser por mim comunicadas de imediato.

, de de 20 .

Assinatura do Declarante

Observacoes:
|.  Cada s6cio devera apresentar sua declaracao de inexisténcia de impedimento.
Il. A declaragéo devera ser feita em papel timbrado do licitante.



ANEXO V

CADASTRAMENTO DE FORNECEDORES

Em atengéo a Circular 3.978/2020 BACEN, o licitante vencedor deverd apresentar as
informagdes e documentos quando solicitados pelo Contratante:

l. FATURAMENTO

O valor abaixo deve representar os valores fiscais apurados pela empresa nos ultimos 12
(doze) meses e serao utilizadas no cadastramento e/ou atualizacdo da base de dados de fornecedores
do Contratante.

Faturamento Bruto Total (Ultimos 12 Meses) R$

(*) Caso a empresa tenha menos de 12 meses de existéncia, deve-se multiplicar o faturamento médio mensal dos meses que
esta em funcionamento por 12.

I. DADOS BANCARIOS

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA |

Cddigo do Banco N¢ da Agéncia N2 da Conta Corrente PJ
a. A empresa possui tratamento tributario diferenciado (Simples Nacional, Isen¢des, Imunidades?
OISIM CONAO
Especificar:
b. Caso a resposta acima seja SIM, a empresa devera enviar, juntamente com este formulério, a

documentacao que comprove essa condigao, tais como: certidoes, decisdes judiciais, decisdes
administrativas do Fisco, declaragéo de SIMPLES, legislacao especifica.
C. Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da empresa.

de de20

Assinatura do Representante Legal da Empresa



GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ANEXO | AO DECRETO N° 36.601, DE 10-04-96.

TABELA DE iNDICES CONTABEIS - TIC

iNDICES DE AVALIAGAO DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA

N° DENOMINAGAO FORMULAS PESOS
Liquidez - _AC-DA 0,3

! Corrente ILC PC

2 Liquidez ILG = AC - DA + ARLP 0,2
Geral PC + PELP

3 Graude IGI = AP 0,1
Imobilizagdo PL - DA + REF

4 Endividamento IEC = PC 0,2
de Curto Prazo PL - DA + REF

5 Endividamento IEG = PC + PELP 0,2
Geral PL - DA + REF

iNDICE DE AVALIACAO DA CAPACIDADE FINANCEIRA ABSOLUTA

Capacidade _ K * PL «f_n_ -

! de Contratagéo IcC = ( MCE + PO ) (12) K=10

IDENTIFICAGAO DOS TERMOS DAS FORMULAS

AC = Ativo Circulante
DA = Despesas Antecipadas de Curto Prazo
ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo

AP = Ativo Permanente
PC = Passivo Circulante
PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo
PL = Patriménio Liquido
REF = Resultados de Exercicios Futuros

K = Fator de rotagédo anual do Patriménio

Liquido

MCE = Montante dos contratos a executar,
apurado no quadro "D" do formulario RCL
PO = Prego Orgado constante do Edital do

certame que interessar ao licitante
n = Prazo em meses estipulado para a

execugao das obras e servigos em licitagao

NOTAS

1) A classificagdo dos grupos de contas deve obedecer aos Principios Fundamentais e as
Normas Brasileiras de Contabilidade;
2) As Notas Explicativas integram as Demonstragées Contabeis;
3) O peso dos indices corresponde ao grau de importancia que os mesmos tém na avaliagao
da capacidade financeira relativa de licitantes;
4) O Indice da Capacidade de Contratagédo — ICC, quando igual ou superior a 1,0 (um), indica
que a empresa tem capacidade financeira absoluta para participar do certame.
5) O valor de "K" é 10 (dez) e corresponde a rotagdo anual maxima do Patriménio Liquido,
calculada com base na receita operacional liquida, de uma amostra de empresas do ramo
de construgao.




INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO NO VERSO

J IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL NUMERO FOLHA
ANEXO II AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.
ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE — ACF
A | IDENTIFICACAO DO EDITAL OU CARTA-CONVITE
CODIGO NOME DO LICITADOR NUMERO MODALID. DATA
B | IDENTIFICAGAO DO LICITANTE
CGC/MF: ATIVIDADE PRINCIPAL CNAE SE
FIRMA/RAZAO SOCIAL: CNJ CGC/TE
ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) NUMERO CONUJ. CEP
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL TELEFONE
BALANGCO APRESENTADO DATA DO BALANCO ANUAL N° LIVRO DIARIO [ N°DORJC
PERIODO:
C | IDENTIFICACAO DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE
NOME: CP| N° DO REGISTRO NO CRC TELEFONE
ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) NUMERO CONJ. CEP

D | IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

NOME: N° DO REGISTRO NO CRC
E BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO F DEMONSTRAGAO DA ANALISE FINANCEIRA DO LICITANTE
CONTAS Em R$ Mil iNDICE VALOR NOTA PESO NP
1 | ATIVO CIRCULANTE AJUSTADO (ACA) LIQUIDEZ
1 CORRENTE

2 | PASSIVO CIRCULANTE (PC)

3 | ACA + REALIZAVEL A LONGO PRAZO ) LIQUIDEZ

4 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO GERAL

5 | ATIVO PERMANENTE GRAU DE

. ] 3 IMOBILIZAGAO
6 | PATRIMONIO LiQUIDO AJUSTADO
7 | PASSIVO CIRCULANTE 4 ENDIVIDAMENTO
. . DE CURTO PRAZO

8 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO

9 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO 5 ENDIVIDAMENTO
10 [ PATRIMONIO LiQUIDO AJUSTADO GERAL

11 | DESPESA ANTECIPADA NFR| NOTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA = 2, NP
12 | RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS
13 | CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO G | RESULTADO DA ANALISE
14 | PATRIMONIO LIQUIDO
15 | CONSISTENCIA (vide instrugdes no verso)

H IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR PUBLICO
NOME: MATRICULA

DECLARAGAO E ASSINATURAS

O representante legal da empresa licitante e o contador ou técnico em contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as informagdes prestadas neste
formulario sdo a expresséo da verdade, bem como autorizam o licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos
relativos a escrituragdo contabil, para confrontagdo dos dados aqui demonstrados.

LICITANTE

CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE

LICITADOR

DATA:

DATA:

DATA:




INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE ANALISE CONTABIL
DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTES - ACF

Este formulario devera ser preenchido, em duas vias e sem
rasuras, pelo licitante (quadros de AaF ) e pelo licitador (quadros G,
HelJ).

QUADRO A - IDENTIFICAGAO DO EDITAL OU DA CARTA-
CONVITE

Caédigo: informar o codigo do 6rgao licitador, conforme a codificagao da
Lei Orgamentaria anual (solicitar o coédigo ao licitador).

Nome do licitador: informar o nome do érgéo ou entidade que esta
realizando a licitag&o.

Nuamero: informar o nimero do instrumento licitatério.
Modalidade:informar o cddigo da modalidade dalicitagdo, conforme
segue: 1 — Convite; 2 — Tomada de Precos; 3 — Concorréncia.
Data:informar a data de publicagao do edital, observando os termos dos
§§ 3°e 4°do art. 21, da Lei n° 8.666/93.

QUADRO B - IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

CGC/MF: informar o CGC do Ministério da Fazenda.

Atividade principal: informar a descri¢cdo da atividade principal.
CNAE: informar o codigo de classificagéo da atividade principal,
conforme Resolugdo n°® 54, DOU de 26-12-1994, editada pelo IBGE.
SE: informar a letra da se¢ao de atividades econémicas que o licitante
estiver enquadrado, nos termos da Res. n° 54, do IBGE. O
enquadramento da empresa licitante na segéo de atividades tera por
base a atividade que gerar maior receita operacional.

Firma/razao social: informar o nome da empresa licitante.

CNJ: informar o cddigo da natureza juridica, conforme segue:

1 —Soc. Limitada; 2 — Soc. Anénima; 3 — Economia Mista; 4 — Outras.
CGCI/TE: informar o nimero do CGC estadual.

Enderec¢o: informar o enderego completo.

Nome do representante legal: informar o nome completo.
Fone:informar o numero do telefone para contatos.

Balango apresentado: informar o periodo das demonstragdes
contabeis que estdo sendo submetidas a analise.

Data do Balango anual: informar a data prevista no contrato ou
estatuto social para elaboragédo das demonstragdes contabeis anu-
ais.

N° do livro diario: informar o nimero do livro diario onde estao
registradas as demonstragdes contabeis.

N° do RJC:informar o n° de registro do livro diario na Junta Comercial
ou equivalente.

QUADRO C - IDENTIFICAGAO DO CONTADOR OU
TECNICO EM CONTABILIDADE

Nome: informar o nome do profissional responsavel pelas informa-
¢des contabeis do licitante.

CP: informar o cédigo da categoria profissional conforme segue:

1 — Contador; 2 — Técnico em Contabilidade.

N° do registro no CRC: informar o nimero de registro no Conselho
Regional de Contabilidade.

Fone:informar o telefone de contato.

Enderecgo: informar o enderego comercial completo.

QUADRO D - IDENTIFICAGAO DA AUDITORIA

Nome:informar o nome do auditor, se as demonstragdes contabeis
tiverem sido auditadas.
N° do registro no CRC: informar o niumero completo.

QUADRO E — BALANGO PATRIMONIAL REESTRUTURADO

"Em R$ Mil": Informar nesta coluna os saldos dos grupos de contas
dos campos de 1(um)a 14 (quatorze), observando que o campo 1(um)
é igual ao Ativo Circulante menos o valor informado no campo 11
(onze) Despesa Antecipada e o campo da Conta Patriménio Liquido
Ajustado corresponde ao valor informado no campo 14 (quatorze)
menos o valor do campo 11 (onze) e mais o valor do campo 12 (doze)
Resultados de Exercicios Futuros.

Consisténcia: este campo indica apenas a consisténcia das infor-
magdes, ou seja: a) os valores dos campos 6 (seis), 8 (oito) e 10 (dez)
devem seriguais, bem como os valores dos campos 2 (dois) e 7 (sete);
b) o resultado de (3+5+11) - (4+12+14) = zero.

QUADRO F — DEMONSTRAGAO DA ANALISE FINANCEIRA
DO LICITANTE

Valor:informar nos campos desta coluna, o resultado das seguintes
divisdes: F1=E1 + E2, F2=E3 + E4, F3=E5+ E6, F4=E7 + E8 e F5=E9+
E10, utilizando somente trés casas decimais e desprezando as outras
sem qualquer arredondamento ( F = indices e E = valores dos campos
do quadro "E").

Nota: informar a nota que corresponder ao decil (vide Tabela de Decil)
que se enquadrar o valor de cada indice, observando em qual das segbes
de atividades econdmicas o licitante esta vinculado.

Peso: informar o coeficiente correspondente ao peso dos indices,
conforme TABELA DE INDICES CONTABEIS, definida no Decreto que
institui estas normas.

NP = Nota Ponderada:informar o produto da multiplicagdo do campo
Nota pelo campo Peso.

NFR: informar o somatério da Nota Ponderada de todos os indices
(campos de um a cinco).

REGRAS ESPECIAIS DE FIXAGAO DA NOTA DOS iNDICES

1) Exceto o Patriménio Liquido, nenhum grupo de contas podera
apresentar valor negativo e se isso ocorrer o Balango néo sera
aceito.

2) No calculo dos indices de liquidez, quando ocorrer a expressao
(X/0) ou (0/X), a nota do indice sera igual a dez ou zero
respectivamente.

3) No calculo dos indices de endividamento e de imobilizagao,
quando ocorrer a expressao (X/0) ou (0/X), a nota do indice sera
igual a zero ou dez respectivamente. Entretanto, quando o
denominador, que é o Patrimoénio Liquido Ajustado, for negativo,
a nota do indice sera sempre zero.

4) X = qualquer valor positivo.

5) As expressdes (X/0) ou (0/X) simbolizam os elementos das
férmulas definidas no Anexo |I.

QUADRO G - RESULTADO DA ANALISE

O LICITADOR, apés conferir os dados deste formulario em con-
frontacdo com as demonstragdes contabeis, devera anotar por
extenso no espago do Quadro "G" o resultado da ANALISE CONTABIL
DA CAPACIDADE FINANCEIRA DO LICITANTE, HABILITADO OU INA-
BILITADO, obedecendo ao critério de julgamento definido no Decreto
que institui estas normas.

QUADRO H - IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR PUBLICO

Nome: informar o nome do servidor, designado pelo licitador para
examinar os dados deste formulario e determinar o resultado final da
analise.

Matricula: informar o nimero da matricula do servidor.

QUADRO | - DECLARACAO E ASSINATURAS

Assinam o formulario: o representante legal da empresa licitante,
o contador ou técnico em contabilidade e o servidor publico.

QUADRO J - IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

Informar o numero do processo, que deu origem alicitagao, bem como
o numero da folha na seqliéncia deste.

DESTINAGAO DO FORMULARIO

Primeira via: integrar ao processo que deu origem a licitagéo.
Segunda via: remeter a Contadoria e Auditoria-Geral do Estado —
CAGE.



SECAO AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUCAO FLORESTAL, PESCA E AQUICULTURA
INDICES . . 3 2 50 6 7 o 5 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,290 1 0,682 2 0,765 3 0,968 4 1,145 5 1,496 6 3,174 7 5,366 3 15,930 9 Valores 10
A [Liquidez Geral 0,125 1 0,252 2 0,530 3 0,606 4 0,695 5 0,804 6 0,867 7 2,040 8 3,607 S| s [ 10
Grau de Imobilizagio 0,357 10 0,222 9 0,723 3 1,018 7 1,160 6 1,282 5 1,437 4 2,176 3 3,560 2 e 1
Endividamento de CP. | 0,000 10 0,002 9 0,040 B 0,064 7 0115 6 0,282 5 0,764 4 1,266 3 3,091 2| e 1
Endividamento Geral 1,295 10 0,080 9 0175 3 0,328 7 053 6 0,752 5 1,049 4 2,336 3 7,362 2 1
SEGRO INDUSTRIAS EXTRATIVAS
(NDICES . . 3 2 50 6 7 o 5 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,464 1 0,722 2 0,817 3 0,986 4 1,310 5 1,422 6 1,526 7 1,834 8 2,751 9 Vatores 10
8 [Liquidez Geral 0,048 1 0,434 2 0,555 3 0,664 4 0,770 5 03838 6 0,979 7 1,050 8 1,361 9 | oo [0
Grau de Imobilizagio 0,652 10 0,944 9 0,981 B 1,086 7 1175 6 1,320 5 1,357 4 1,986 3 27,358 2 pi 1
Endividamento de CP. | 0,076 10 0,208 9 0,378 B 0,462 7 0,485 6 05532 5 0,666 4 0,392 3 6,094 2| e 1
Endividamento Geral 0,267 10 0334 9 0,716 B 0,830 7 0,900 6 0912 5 1,039 4 1,568 3 32,497 2 1
SECAO INDUSTRIAS DE TRANSFORMAGAO
(NDICES f . 30 2 5o 60 7 o 50 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,510 1 0,760 2 0,960 3 1,130 4 1,365 5 1,680 6 2,100 7 2,300 8 4,850 9 Vatores 10
¢ [Liquidez Geral 0375 1 0,550 2 0,715 3 0,860 4 0,980 5 1,170 6 1,425 7 1,880 8 3,160 5 | [0
Grau de Imobilizagio 0,570 10 0,070 9 0,280 8 0,480 7 0,640 6 0,870 5 1,110 4 1,590 3 2,775 2 pio 1
Endividamento de C.P. | -1,090 10 0,070 9 0,190 8 0,380 7 0,580 6 0,800 5 1,210 4 2,190 3 5,070 2| e 1
Endividamento Geral 2,885 10 0,100 9 0,350 8 0,610 7 0,900 6 1,300 5 1,930 4 3,230 3 7,260 2 1
SECRO ELETRICIDADE E GAS
INDICES 2 2 3¢ 42 50 62 70 80 ) 00
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,174 1 0,344 2 0473 3 0,564 4 0,745 5 0,836 6 1,070 7 1,426 8 2,130 9 Velores 10
D [Liquidez Geral 0,212 1 0,362 2 0,533 3 0,726 4 0,840 5 1,014 6 1,234 7 1,558 8 2,123 9 | |10
Grau de 5 0,000 10 0,054 9 0,773 8 0,898 7 0,990 6 1,056 5 1,249 4 1,582 3 2,467 2 imite 1
deCP. | 0000 10 0,034 9 0,100 8 0,144 7 0,180 6 0,290 5 0,488 4 0,772 3 2,99 2| e 1
Geral 0,000 10 0,084 9 0,205 8 0378 7 0,640 6 1,038 5 1,337 4 1,934 3 4,417 2 1
SECAO AGUA, ESGOTO, ATIVIDADES DE GESTAO DE RESIDUOS E DESCONTAMINAGAQ
INDICES 12 22 32 42 5 62 72 82 92 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,240 1 0,480 2 0,680 3 0,380 4 1,350 5 1,820 6 2,560 7 2,790 8 3,420 9 Valores 10
£ [Liquidez Geral 0,160 1 0,430 2 0,520 3 0,600 4 0,650 5 0,900 6 0,990 7 1,830 8 2,110 9 | o |10
Grau de Imobilizagao 1,370 10 0,470 9 0,620 ) 0,961 7 1,130 6 1,260 5 1,310 7 1,950 3 3,540 2 P 1
i deCP. | -2090 10 0,050 9 0,140 ) 0,200 7 0,300 6 0,360 5 0,740 7 3,100 3 3,320 E 1
Geral 4,150 10 0,050 9 0,330 ) 0,440 7 0,620 6 1,140 5 1,710 7 4,450 3 4,520 2 1
SECRO CONSTRUGAO
INDICES 10 20 30 20 50 6 70 80 9 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,584 1 1,060 2 1,540 3 2,006 4 2,610 5 3,848 6 5,428 7 9,580 8 23,766 9 Valores 10
F [lquidez Geral 0,610 1 0,948 2 1,192 3 1,540 4 2,000 5 2,694 6 3,790 7 5,376 8 13972 9| e [ 10
Grau de Imobilizagio 0,000 10 0,000 ) 0,020 8 0,070 7 0,190 6 0,420 5 0,650 4 0,920 3 1314 2 i 1
v deCP. | 0000 10 0,000 ) 0,000 8 0,000 7 0,010 6 0,100 5 0,550 1 1,430 3 8,920 2| e 1
Geral 0,000 10 0,070 ) 0,160 8 0,290 7 0,450 6 0,670 5 0,958 4 1,742 3 3,940 2 1
SECRO COMERCIO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS
INDICES f . o 2 50 6 70 o 5 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,620 1 0,900 2 1,040 3 1,200 4 1,410 5 1,690 6 2,160 7 3,070 8 5,290 9 Valores 10
G [Liquidez Geral 0,510 1 0,750 2 0,900 3 1,020 4 1,160 5 1,330 6 1,680 7 2,400 8 4,180 9| s 10
Grau de Imobilizagio 0,070 10 0,164 9 0,280 8 0418 7 0,590 6 0,810 5 1,070 1 1,580 3 2,780 2 e 1
Endividamento de CP. | -1,970 10 0,100 9 0,280 8 0,510 7 0,830 6 1,260 5 1,960 4 3,260 3 6,930 2| 1
Endividamento Geral 2,560 10 0,140 9 0,340 8 0,640 7 1,070 6 1,680 5 2,520 4 4,140 3 8,820 2 1
SECRO TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIO
INDICES . . 3 2 50 5 7 o 5 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,210 1 0414 2 0,561 3 0,760 4 1,015 5 1,242 6 1,549 7 2,130 8 3,318 9 Valores 10
H  [Liquidez Geral 0,140 1 0,228 2 0,331 3 0,430 4 0,595 5 0312 6 1,030 7 1,406 8 2,045 9| o |10
Grau de Imobilizagio 1,125 10 0,000 9 0411 3 0,706 7 0970 6 1,340 5 1,677 4 2,862 3 6,146 2 e 1
Endividamento de C.P. | -1,707 10 0,000 9 0,120 3 0,278 7 0,480 6 0,742 5 1,179 4 2,308 3 6,035 2| e 1
Endividamento Geral 3,247 10 0,034 9 0,301 3 0,600 7 0,945 6 1,364 5 2,157 4 3,990 3 10,349 2 1
SECAO ALOJAMENTO E ALIMENTAGAQ
INDICES . . 3 2 50 6 7 o 5 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,256 1 0,382 2 0,547 3 0,770 4 0,920 5 1,170 6 1,482 7 2,588 8 7,441 9 Vatores 10
I [Liquidez Geral 0,205 1 0,276 2 0,403 3 0,532 4 0,720 5 03874 6 1,153 7 1,694 8 4,404 5 | oo [0
Grau de Imobilizagio 1,136 10 0,118 9 0,176 3 0,416 7 0,750 6 1,102 5 1,327 4 1,854 3 3,409 2 pi 1
Endividamento de C.P. | -3,699 10 0,296 9 0,070 3 0,164 7 0375 6 0,498 5 0,366 4 1,346 3 4,108 P [ 1
Endividamento Geral 4,263 10 0,684 9 0,129 3 0,286 7 0,680 6 0,966 5 1,275 4 2,956 3 5,436 2 1
SECAO INFORMACAO E COMUNICAGAO
(NDICES ° o 30 40 50 62 70 o 90 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,320 1 0,570 2 0,810 3 0,982 4 1,070 5 1,400 6 1812 7 2,720 8 3,692 9 Vatores 10
) [tiquidez Geral 0,188 1 0,398 2 0,576 3 0,810 4 0,980 5 1,108 6 1,506 7 2,142 8 3,348 5 | [0
Grau de Imobilizagio 0,23 10 0,000 9 0,180 8 0,356 7 0,690 6 0,934 5 1,162 4 2,112 3 2,962 2 pi 1
Endividamento de C.P. | 0,762 10 0,022 9 0,196 8 0,362 7 0,500 6 0,730 5 1,044 4 2,092 3 5,014 2| e 1
Endividamento Geral 3,356 10 0,022 9 0270 8 0,490 7 0,880 6 1,358 5 2,472 4 4,326 3 7,630 2 1
SECAO ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGUROS E SERVICOS RELACIONADOS
INDICES - 2 3¢ 40 50 62 70 80 5 00
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,000 1 0,030 2 0,200 3 0,590 4 1,050 5 2,202 6 5,016 7 12,892 8 56,668 9 Vatores 10
K [Liquidez Geral 0,000 1 0,070 2 0,290 3 0,568 4 0570 5 1,212 6 2,260 7 6,362 8 30,028 9 | 10
Grau de Imobilizagao 0,000 10 0,174 9 0,750 B 0,950 7 0,990 6 1,000 5 1,050 4 1,19 3 1,888 2 e 1
deCP. | 0000 10 0,000 9 0,000 B 0,000 7 0,020 6 0,040 5 0,130 4 0,350 3 1,176 E I 1
Geral 0,000 10 0,000 9 0,010 8 0,040 7 0,090 6 0,200 5 0,498 4 1,286 3 3,438 2 1
SECRO ATIVIDADES IMOBILIARIAS
INDICES 12 22 32 42 5 62 72 82 9 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,128 1 0,406 2 0,730 3 1,288 4 2,230 5 4,184 6 6,158 7 15,010 8 43,176 9 Valores 10
L [Liquidez Geral 0,110 1 0316 2 0,694 3 1,052 4 1,500 5 2,514 6 4,634 7 7,110 8 20910 9 | o |10
Grau de Imobilizagio 0,000 10 0,000 9 0,050 8 0,160 7 0,480 6 0,780 5 0,980 4 1,104 3 1,664 2 imite 1
deCP. | 0518 10 0,000 9 0,100 8 0,030 7 0,060 6 0,110 5 0,210 4 0,556 3 1,468 E I 1
Geral 1,228 10 0,000 9 0,040 8 0,080 7 0,160 6 0,328 5 0,606 4 1,100 3 3,904 2 1
SECRO ATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E TECNICAS
INDICES 10 20 30 20 50 6 70 8° 90 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,208 1 0,716 2 0,946 3 1152 4 1,420 5 1,906 6 2,556 7 3,568 3 10444 9 Valores 10
M [lquidez Geral 0,328 1 0,616 2 0,766 3 0,940 4 1,080 5 1,304 6 1,840 7 2,622 8 9,272 9| e [0
Grau de Imobilizagio 0,000 10 0,048 ) 0,168 8 0422 7 0,630 6 0,930 5 1,114 4 1,378 3 3,180 2 P 1
vi deCP. | 0000 10 0,018 ) 0,096 8 0,286 7 0,480 6 0,696 5 1332 4 2,454 3 5,266 2| 1
Geral 0,000 10 0,068 ) 0272 8 0470 7 0,760 6 1,144 5 2,162 4 3,394 3 11,918 2 1




SECRO ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS COMPLEMENTARES
INDICES f o E 2 5 62 7 o 9 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,198 1 0,558 2 0,850 3 1,124 4 1,380 5 1,710 6 2,064 7 3012 3 6,542 9 Valores 10
N [Liquidez Geral 0,148 1 0,498 2 0,664 3 0,880 4 1,070 5 1,386 6 1,534 7 2,09 3 3,838 9| o |10
Grau de Imobilizagio 0,000 10 0,094 9 0,258 8 0,436 7 0,600 6 0,956 5 1,110 4 1,402 3 2,350 2 e 1
Endividamento de CP. | 0,000 10 0,036 9 0,170 8 0,29 7 0,500 6 0,718 5 0,962 4 1,834 3 3,670 2| e 1
Endividamento Geral 0,000 10 0,158 9 0,374 8 0,614 7 0,840 6 1,076 5 1,588 2 2,39 3 4,468 2 1
SECRO ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
(NDICES o o E 2 50 62 72 o 9 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 1,762 1 2,634 2 2,148 3 6,144 4 8,350 5 10,544 6 13,280 7 17,616 8 31,042 9 Vatores 10
0 [Liquidez Geral 0,720 1 0,964 2 1,190 3 1,388 4 1,500 5 1,682 6 2,084 7 2,926 8 5,760 5 | oo [0
Grau de Imobilizagio 0,472 10 0,630 9 0,706 8 0,740 7 0,790 6 0,840 5 0,890 4 0,960 3 1,258 2 pi 1
Endividamento de C.P. | 0,010 10 0,020 9 0,030 8 0,040 7 0,060 6 0,080 5 0,011 4 0,170 3 0,260 2| e 1
Endividamento Geral 0,020 10 0,060 9 0,116 8 0,220 7 0,430 6 0,570 5 0,764 4 1,054 3 2,094 2 1
SECAO EDUCAGAO
INDICES = 2 3¢ 42 50 6° 70 3 % 00
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,360 1 0,488 2 0,582 3 0,634 4 1,070 5 1,338 6 2,040 7 3,230 8 5,036 9 Vatores 10
P [Liquidez Geral 0,088 1 0,202 2 0,306 3 0,376 4 0,550 5 0,920 6 1,138 7 1,792 8 2,408 9 | [0
Grau de Imobilizagao 3,504 10 1,136 9 0,472 8 -0,040 7 0,400 6 0,634 5 0,788 4 0,990 3 1,910 2 pio 1
Endividamento de C.P. | -4,098 10 1,330 9 -0,334 8 -0,094 7 0,040 6 0,106 5 0,218 4 0,710 3 4,576 2| e 1
Endividamento Geral 14328 | 10 3,010 9 1,798 8 1,080 7 0,050 6 0,226 5 0,334 4 1412 3 4,688 2 1
SECAO SAUDE HUMANA E SERVICOS SOCIAIS
INDICES 2 ° 3¢ 42 50 62 70 80 9 00
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,370 1 0,560 2 0,680 3 0,910 4 1,080 5 1,290 6 1,820 7 2,500 8 6,140 9 Velores 10
Q  [Liquidez Geral 0,160 1 0,350 2 0,540 3 0,680 4 0,810 5 0,950 6 1,290 7 1,730 8 3,340 9 | e |10
Grau de 3 0,400 10 0,140 9 0,640 8 0,770 7 0,930 6 1,070 5 1,310 4 1,770 3 3,290 2 e 1
deCP. | -0,730 10 0,040 9 0,09 8 0,180 7 0,360 6 0,580 5 0,980 4 1,350 3 3,890 | s 1
Geral 1,730 10 0,050 9 0,130 8 0,350 7 0,600 6 0,990 5 1,440 4 2,320 3 6,450 2 1
SEGAO ARTES, CULTURA, ESPORTE E RECREAGAO
INDICES 12 20 32 42 5¢ 62 72 82 9 100
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,069 1 0,186 2 0,285 3 0514 4 0,615 5 0,672 6 0,765 7 1,160 8 4,370 9 Valores 10
R [Liquidez Geral 0,044 1 0,118 2 0,222 3 0,280 4 0,360 5 0,462 6 0,488 7 1,084 8 2,502 9 | o |10
Grau de Imobilizagao 0,392 10 0,838 9 0,907 8 1,084 7 1,135 6 1,264 5 1,735 4 3,676 3 11,030 2 imite 1
i deCP. | -0,568 10 0,062 9 0,082 8 0,124 7 0,19 6 0,252 5 0,568 4 0,866 3 4,307 P e 1
Geral 1,632 10 0,114 9 0,133 8 0,184 7 0,265 6 0,500 5 0,930 4 2,592 3 10,962 2 1
SEGAO GUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS
INDICES 1 20 32 42 5 62 7 82 50 00
Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,175 1 0,848 2 1,098 3 1,550 4 1,780 5 2,548 6 4,280 7 6,458 8 19,588 9 Valores 10
s [Liquidez Geral 0,238 1 0,726 2 1,089 3 1,250 4 1,610 5 2,284 6 3,510 7 8576 8 22,307 9| e [ 10
Grau de Imobilizagio 0,055 10 0,218 9 0,397 8 0,526 7 0,670 6 0,784 5 0,900 4 1,070 3 1,064 2 b 1
v deCP. | 0,000 10 0,028 9 0,050 8 0,086 7 0,135 6 0,184 5 0,339 4 0,850 3 1,39 FI 1
Geral 0,000 10 0,040 9 0,077 8 0,116 7 0175 6 0,288 5 0,588 4 1,130 3 1,783 2 1
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ANEXO VII

TERMO DE REFERENCIA
PROCEDIMENTO LICITATORIO — TECNICA E PRECO

N2 DO PROCESSO: 0000920/2023

1.

UNIDADE REQUISITANTE

Unidade que elaborou o Termo de
Referéncia

Unidade de Desenvolvimento de Sistemas
Unidade de Transformagé&o Digital

Unidade responsavel pela execucao do

GESTOR DOS SERVICOS Unidade de Desenvolvimento de Sistemas

objeto Unidade de Transformagao Digital

Unidade com o conhecimento técnico do

GESTOR TECNICO Unidade de Desenvolvimento de Sistemas

objeto a ser contratado

INFORMACOES BASICAS

DA JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA

O setor bancario brasileiro € um dos mais competitivos e avangados do mundo, e esta
em constante evolugéo. Para que as areas de negécio do Banrisul consigam atender a
crescente demanda de mercado por desenvolvimento de novos produtos, faz-se
necessdria a estruturacdo de novos times compostos por diversos papéis
multidisciplinares.

Considerando o cenario de desenvolvimento tecnoldgico e alta competitividade no
mercado financeiro, as metodologias ageis destacam-se pela otimizagao e eficiéncia no
atendimento das demandas por solu¢gdes em Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
(TIC). O framework SCRUM, em especial, por sua abordagem iterativa e incremental,
permite adaptagcdes rapidas e entregas ageis de valor. Este framework é amplamente
utilizado no mercado em desenvolvimento de softwares e é, sistematicamente, utilizado
pelo Banrisul desde a estruturagéo da Unidade de Transformacéo Digital (UTD) em 2018.

Para a correta e eficiente implantagdo desta metodologia, é necessario que o Banrisul
tenha a sua disposicdo um atendimento com conhecimento, experiéncia e dominio
técnico sobre SCRUM, sobretudo com relagéo a construgcéao de produtos e servigcos com
foco na experiéncia do usuario e na satisfagao do consumidor final.

A meta atual é a prestagdao de mais de 856.000 (oitocentas e cinquenta e seis mil)
URSTBs (Unidade de Referéncia de Servigos de Tecnologia Banrisul) em:

Servigos técnicos especializados nos papéis de Scrum Master, Quality Assurance (QA),
Designer, Desenvolvedor Full Stack, Product Owner (PO) e Enterprise Agile Coach;

Analise de sistemas, arquitetura e projeto de software, programacéo de aplicativos sob a
modalidade Fabrica de Software;

Servigos técnicos especializados em Novas Tecnologias.
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ANEXO VII

Dentre os beneficios advindos desta contratacao podemos relacionar:

Ampliagdo da capacidade de entrega da Unidade de Desenvolvimento de
Sistemas (UDS) e Unidade de Transformacao Digital (UTD), permitindo o
desenvolvimento de novos produtos planejados e necessarios, para que o Banco
possa manter a sua competitividade no mercado;

Aceleragédo no tombamento dos times da UDS da metodologia waterfall para agil;
Agregacao de profissionais especializados em tecnologias de ponta, de interesse
do Banco;

V. Possibilidade de que se respeite a sazonalidade de algumas demandas e a
eventualidade de outras as quais ndo comportariam a alocagcao permanente de
técnicos para o seu atendimento;

V. Aumento do nivel de automacao dos processos do Banco, diminuindo custos e
aumentando a qualidade dos servicos prestados;

VI. Minimizagdo da necessidade do Contratante em relagdo a contratagdo de
sistemas. E preferivel desenvolver sistemas padronizados e integrados mesmo
que utilizando Fabricas de Software externas;

VIl.  Aumento da agilidade no atendimento das demandas prioritarias.

DO OBJETO

Prestacdo de servigos técnicos especializados nos papéis de Scrum Master, Quality
Assurance (QA), Designer, Desenvolvedor Full Stack, Product Owner (PO), Enterprise
Agile Coach para atuacao nos diversos times de projetos de desenvolvimento de sistemas
do Contratante; Servicos técnicos especializados em Novas Tecnologias; e
desenvolvimento de sistemas sob a modalidade de Fabrica de Software.

Especificacoes do Objeto

Scrum Master

l.

I.
1.
V.
V.
VI.
VILI.

VIII.

XI.

Ser o agente de mudanca da metodologia agil na Unidade de Transformacgao
Digital;

Assegurar que a equipe respeite e siga os valores, principios e as praticas ageis;
Atuar como facilitador das ceriménias ageis;

Atuar na remocao de quaisquer obstaculos que sejam levantados pelo time
durante as cerimodnias;

Atuar como um coach junto ao time para apoiar a metodologia, auxiliando assim
de forma continua na melhoria do time para maximizar o valor de negécio
entregue;

Prestar consultoria especializada em metodologias ageis;

Prestar consultoria e suporte ao desenvolvimento de projetos que utilizam a
metodologia agil;

Auxiliar a equipe de desenvolvimento no processo de utilizacdo das metodologias
ageis;

Ministrar treinamento interno sobre as metodologias ageis, bem como atuar na
disseminacao da cultura &gil.

Propor técnicas ja testadas para obtencdo de melhor desempenho, disponibilidade
e seguranga;

Repassar este conhecimento para a equipe de funcionarios.
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ANEXO VII

2.1.2 Quality Assurance (QA)

Atuar como um coach junto ao time para apoiar na area de testes, auxiliando assim
de forma continua na melhoria do time para maximizar o valor de negécio
entregue;

Auxiliar na padronizacdo de processos de testes automatizados, efetuando
revisoes internas e de melhorias de processo;

Planejar, acompanhar e executar testes automatizados a partir das histérias de
usuario e auxiliar na criacao e manutencao dos ambientes de testes;

V. Fornecer ao time informacgdes detalhadas sobre qualquer defeito encontrado, e
ajudar o SCRUM Master e o Product Owner (PO) a priorizar os defeitos;

V. Monitorar a execucéo dos testes e auxiliar na criacdo da massa de testes;

VI. Planejar a preparacao de ambientes, necessarios para a execugao dos testes
automatizados, analisando aspectos relacionados a recursos de software,
hardware e de rede;

VIl.  Organizar informagdes para controle e estatistica em painel de acompanhamento
de testes;

VIIl.  Interagir com os times para alinhamento de conhecimento sobre as historias a
serem testadas;

IX. Transmitir o conhecimento ao time, ensinando de maneira correta para que
individuos, equipes e organiza¢gdes metabolizem o conhecimento para o seu
melhor beneficio;

X. Ministrar treinamento interno sobre testes automatizados e demais frameworks de
testes; bem como atuar na disseminacao da cultura agil.

XI. Repassar este conhecimento para a equipe de funcionarios.

Designer

l. Ser o agente focado na experiéncia dos usuarios e design visual dos produtos e
servigcos desenvolvidos no processo de metodologia agil na Unidade de
Transformacéo Digital;

Il. Desenhar os layouts das interfaces e elementos visuais dos produtos e servicos a
serem desenvolvidos;

[l. Garantir a consisténcia e a qualidade dos elementos visuais implementados na
fase de desenvolvimento;

V. Criar mockups e wireframes de alta fidelidade para paginas web e mobile
passiveis de tradugdo em codigos de desenvolvimento;

V. Produzir graficos e elementos visuais de alta qualidade;

VI. Manter consisténcia visual do produto, desenvolvendo e implementando style
guides;

VII.  Colaborar na especificacdo das funcionalidades dos produtos e servigos;

VIIl.  Desenhar uma experiéncia coerente e atrativa, considerando a adequacao com
outros canais de interagéo do usuario;

IX. Testar e iterar o processo de criagdo de produtos e servigos, garantido validagao
da melhor experiéncia aos usuarios;

X. Criar e testar protétipos, com base em pesquisas, que demonstrem o fluxo e as
interagdes dos usuarios, identificando problemas e oportunidades de melhorias;

XI. Planejar e executar pesquisas quantitativas, qualitativas, de campo e testes de
usabilidade com usuarios, visando capturar e entender o comportamento e validar
hipéteses de modelo de negdcios;

XIl.  Moderar sessoes de ideacao, brainstorming, co-criagdo e dinamicas de grupos;
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ANEXO VI
Ministrar treinamento interno e workshops sobre a cultura de design; bem como
atuar na disseminagao da cultura agil.
Homologar Q&A

Desenvolvedor Full Stack

Executar servicos de anadlise, arquitetura e projeto de sistemas, programagao,
suporte técnico e testes de aplicativos.

Prestar servigos e elaborar documentagao referente ao desenvolvimento de novos
sistemas ou de manutencdo de programas a partir de especificacoes
estabelecidas ou validadas pelo CONTRATANTE e em conformidade com a MDS
(Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas), aplicando os procedimentos
necessarios a garantia da qualidade, integridade, estabilidade e desempenho para
o desenvolvimento de sistemas.

Prestar servicos de manutencao de sistemas em producédo, com o objetivo de
prevencgao, correcao de falhas, implementacao de melhorias ou adaptacgées.

V. Efetuar os testes unitarios e os testes integrados para a garantia de qualidade
sobre 0s servigos solicitados.

V. Efetuar os testes de sistema de forma a garantir pleno atendimento aos requisitos
funcionais do sistema e a requisitos nao-funcionais especificos de acordo com a
especificidade do mesmo. Entende-se como teste de sistema a execugao
controlada do sistema, verificando se o seu comportamento ocorre de acordo com
o especificado no servico.

Product Owner (PO)

l. Direcionar e engajar o time quanto ao objetivo das entregas;

Il. Realizar pesquisas e tracar hipoteses de melhorias do produto;

[l. Escrever user stories;

V. Priorizar e refinar o backlog do produto, planejando sprints e releases de forma a
maximizar o valor do produto;

V. Participar das ceriménias e acompanhar a squad em seu dia a dia de trabalho;

VI. Buscar alinhamentos constantes com os times de neg6cio;

VII. Realizar acompanhamentos e reports das métricas dos produtos (KPIs);

VIIl.  Atuar como um coach junto aos times e aos demais POs, apoiando na
metodologia, auxiliando assim de forma continua na melhoria para maximizar o
valor de negdcio entregue;

IX. Ministrar treinamento interno sobre o papel de PO, escrita de histérias, backlog de
produto, entre outros temas pertinentes a sua area de atuagao;

X. Repassar este conhecimento para a equipe de funcionarios.

Enterprise Agile Coach

Atuar com foco na entrega de valor para o cliente, juntamente com a alta gestao,
dando apoio na descoberta de novas ideias, organizando o ciclo agil das
demandas com a utilizacdo das abordagens de transformacéo digital através de
métodos e frameworks de mercado que suportam a metodologia agil;

Atuar como um coach junto a alta gestdo do CONTRATANTE e das equipes da
CONTRATADA (todo o ecosistema envolvido), apoiando na metodologia,
auxiliando assim de forma continua na melhoria para maximizar o valor de negécio
entregue;

Ser responsavel pela gestdo dos projetos conduzidos pelos squads e seus
agrupamentos por areas de interesse;

Propagar a cultura agil estimulando o pensamento agil/enxuto;
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2.1.7 Especialista em Novas Tecnologias

Os Especialistas em Novas Tecnologias trabalhardo com tecnologias emergentes, e,
portanto, ainda indefinidas. Contudo, os profissionais indicados para este perfil devem ser
capazes de implementar e suportar estas novas tecnologias e solugbes. Abaixo alguns
exemplos de possiveis utilizagdes:
l. Atuar como arquiteto de sistemas, sendo a referéncia técnica;
I Desenhar e implementar arquiteturas robustas e escalaveis para os sistemas de
acordo com as necessidades;
[l. Desenhar e implementar integracao entre sistemas;

V. Expert em Codificar front e/ou back-end;
V. Garantir a qualidade técnica dos sistemas em conformidade com a arquitetura
definida;
VI. Garantir o atendimento de requisitos de seguranca e evitar possiveis
vulnerabilidades;
VII. Buscar automacao no processo de desenvolvimento e testes;
VIII. Apoiar e orientar os demais desenvolvedores;
IX. Participar das discussdes de evolugado do produto com as demais &reas da
empresa;
X. Realizar pesquisa de novas praticas de engenharia de software e tecnologias.
XI. Pesquisar e implementar aplicagdes envolvendo Inteligéncia artificial.

2.1.8 Podera ser solicitada ainda, no ambito do servigo contratado, a execucao das seguintes

2.2

2.3

atividades:

2.1.8.1 Desenvolvimento/manutencao de software em regime de Fabrica de Software.

2.1.8.2 Testes de software (ex: teste de unidade, integrado, sistema/funcional,
aceitacao/estéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade, dentre outros).

2.1.8.3 Andlise e projeto de software.

2.1.8.4 Levantamento e andlise de requisitos funcionais e nao-funcionais, incluindo
requisitos de acessibilidade.

2.1.8.5 Modelagem de dados (modelo l6gico e fisico).

2.1.8.6 Controle de versdes de codigo-fonte de software e geracao de builds e pacotes.

2.1.8.7 Prestar suporte técnico especializado na resolugao de problemas de TI.

2.1.8.8 Ministrar treinamentos internos as areas de Tl do Contratante.

2.1.8.9 Participagdo ativa e assidua nas reunides e demais praticas inerentes ao
desenvolvimento agil.

Critérios de Sustentabilidade do Objeto

l. Na presente contratagdo incidem critérios de sustentabilidade, em suas
dimensdes social ou ambiental?

[ X ] NAO. Justificar: Nao vislumbrou-se critério de sustentabilidade em suas dimensdes
social ou ambiental, justificado pela natureza do objeto.

Pontuacgao Técnica e Critérios de Avaliacao
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A avaliacao sera efetuada pelo CONTRATANTE, através de suas areas técnicas, com
base nas informagdes, documentagao e das planilhas de pontuagao técnica devidamente
preenchidas pelo Licitante, atribuindo-lhes notas conforme capacitacao e expertise, de
acordo com os critérios estabelecidos nos anexos, encaminhando a Comissdo de
Licitacdes o relatério conclusivo acerca das avaliagdes e respectivas pontuacoes técnicas
das licitantes.

Os critérios para a pontuagao técnica e os itens a serem pontuados estdo descritos no
documento anexo - PONTUACAO TECNICA E CRITERIOS DE AVALIACAO.

O percentual da ponderagao é assim entendido:
- TECNICA: 50% (cinquenta por cento);
- PRECO: 50% (cinquenta por cento).

A autodeclaragdo da pontuagéo tecnica e a lista dos documentos comprobatodrios dos
quesitos técnicos exigidos deverao ser apresentadas no anexo — PROPOSTA TECNICA.

CLASSIFICACAO DO OBJETO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DIVERSOS (SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

DO REGIME DE EXECUGAO: NAO APLICAVEL

CONTRATANTE: BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

PARCELAMENTO DO OBJETO

l. A divisibilidade do objeto (em lotes) é possivel? NAO é possivel a divisdo do
objeto em lotes, tecnicamente inviavel e economicamente desvantajoso,
conforme justificativa abaixo.

Justificativa pela inviabilidade de parcelamento do objeto: A contratagdo requer que
sua execucgao seja realizada através de um Unico contratado, sendo que a integracao
das diferentes parcelas que compéem o objeto sob um mesmo contrato permite a
reducdo dos custos de transacdo que seriam incorridos para harmoniza-las, caso
fossem executadas por diferentes contratados. Ainda, os itens que formam o objeto
possuem estreita relagdo de execucgdo entre si, 0s quais necessitam ser realizados
pelo mesmo contratado, imprescindivel para a garantia da seguranca do projeto da
Administragao. Assim, afasta-se o carater de parcelamento.

INVERSAO DE FASES

l. Necessaria inversdo de fases? SIM, necessaria inversao de fases, conforme
justificativa abaixo.
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Il. Justificativa: Devido a complexidade do processo, faz-se necessaria a validagao
da habilitacdo das licitantes anteriormente a avaliagdo das propostas técnica e
comercial.

CONDICOES DA EXECUGAO

8.

8.1

8.1.1

8.2

8.2.1

DETALHAMENTO DA FORMA DE EXECUGAO

Da Execucao

Os prestadores dos servigos ora contratados devem ser empregados da CONTRATADA
com a carteira de trabalho (CTPS) assinada, ou s6cios da empresa com o contrato social
ou alteragao contratual devidamente registrada na Junta Comercial, e deverdo atender
0s requisitos minimos exigidos de experiéncia técnica de acordo com 0s servigos a serem
executados. Em caso de duvida na analise dos curriculos sobre a real experiéncia dos
profissionais, 0 CONTRATANTE podera exigir atestados de capacitagdo e/ou efetuar
diligéncias junto as empresas citadas nos curriculos. Caso, durante a prestagédo do
servico, o profissional ndo demonstrar a qualificacdo esperada, ou algum tipo de
comportamento que o desqualifique, a CONTRATADA sera notificada e devera substitui-
lo no prazo méaximo de 35 (trinta e cinco) dias.

8.1.1.1 Além dos vinculos mencionados acima, a CONTRATADA podera prestar até 15%
do valor total das horas técnicas estimadas no contrato através de contratos de prestagéao
de servigos.

A cépia da ficha cadastral ou ficha de registro de empregado e a cépia da carteira de
trabalho (CTPS) assinada de cada profissional constante na relacdo citada no item
8.1.1., deverdo ser apresentadas no primeiro més de servico. No caso de sdcios da
CONTRATADA devera ser apresentada a cépia do contrato social da CONTRATADA ou
alteracao contratual no primeiro més de servico.

Os servigos deverao ser executados pela CONTRATADA seguindo as normas e padroes
do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, alterar sua
plataforma tecnoldgica, atualizar as versdes dos sistemas operacionais e dos produtos,
linguagens de desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento
de sistemas, ferramentas de teste de software e suas normas e padrées, segundo suas
necessidades e conveniéncias administrativas, obrigando a CONTRATADA a proceder
aos ajustes necessarios e definidos por ele, mantendo a compatibilidade, evoluindo e
adaptando-se a respectiva mudanca sem que isso implique acréscimo nos pregos
contratados e sem quaisquer custos adicionais ao CONTRATANTE.

Estimativa da quantidade de Horas Técnicas
A execucao dos servigos, descritos no contrato, sera limitada até as quantidades de horas

técnicas (ou URSTB) maximas, por papel profissional, para o periodo contratual de 60
meses indicadas no quadro abaixo.
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ltem Papel Profissional URSTB - 60 meses
1 Scrum Master 120.960
2 Quality Assurance (QA) 120.960
3 Designer 141.120
4 Desenvolvedor Full Stack 332.640
5 Product Owner (PO) 100.800
6 Entreprise Agile Coach 10.080
7 Especialista em Novas Tecnologias 30.240

As quantidades de URSTBs, acima indicadas, sdo meramente estimativas, podendo
variar de acordo com as necessidades do CONTRATANTE. A nado contratagcdo dos
servicos nas quantidades previstas nao gerara qualquer obrigacdo de indenizagdo a
CONTRATADA pelo CONTRATANTE.

A distribuicao das horas técnicas, apresentada na tabela acima, podera ser alterada, de
um tipo de servigco para outro, desde que previamente acordado entre as partes e que
nao exceda o valor global do contrato.

O CONTRATANTE, em nenhuma hipotese, garante a CONTRATADA um compromisso
quantitativo minimo mensal de prestacdo de servicos, podendo a CONTRATADA
adequar seus recursos de acordo com as demandas.

A Unidade de Referéncia de Servigos de Tecnologia Banrisul - URSTB é utilizada como
padrdo para a determinagao do esfor¢o dos servigos de Tl e esta descrita no item 1.3 do
documento Manual Técnico - PAMX68DW - Estimativa de Projetos de Tl (anexo).

As cargas de trabalho, indicadas na tabela acima, ser&o realizadas majoritariamente de
forma presencial. Excepcionalmente, e em comum acordo entre as partes, o trabalho sera
realizado de forma remota.

Das Jornadasde Trabalho

Das Jornadas Normais
8.3.1.1 Servigos realizados em dias Uteis e no horario comercial compreendido de
segunda a sexta feira, entre 7 horas e 19 horas, exceto em feriados.

Das Jornadas Planejadas

8.3.2.1 Sao caracterizadas por servicos planejados, porém fora das Sprints (dias Uteis e
horario comercial) com o prévio agendamento para sua realizagdo junto a
CONTRATADA.

8.3.22 A quantidade de URSTBs, por OEP aberta para a execu¢cdo em jornada
planejada, sera estimada conforme o item 8.6 - DAS ORDENS DE EXECUCAO
DE PROJETO (OEP) e multiplicadas pelo fator 1,5.

Das Jornadas Emergenciais

8.3.3.1 Sao caracterizadas por solicitagbes de prestacao urgente de servigcos sem o
prévio agendamento para sua realizagao junto a CONTRATADA.

8.3.3.2 Para o atendimento as jornadas emergenciais, o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, em comum acordo, especificarao técnicos que poderdo ser
acionados.
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8.3.3.3 Quando forem acionados, deverao iniciar o atendimento no tempo maximo de
sessenta (60) minutos.
8.3.3.4 A quantidade de URSTBs, por OEP aberta para a execugcdo em jornada
emergencial, sera estimada conforme o item 8.6 - DAS ORDENS DE
EXECUCAO DE PROJETO (OEP) e multiplicadas pelo fator 2,0.

Ambiente Técnico e Metodolégico

Para o desenvolvimento dos servigos, a CONTRATADA devera utilizar técnicas, padrées,
normas e metodologias vigentes no CONTRATANTE. Para os servicos de alocacao de
recursos devera utilizar métodos ageis.

No caso de utilizacdo de metodologia de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
propria, todas as entregas e interagdes com o CONTRATANTE deverao ser feitas em
conformidade com o preconizado na MDS - Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas do CONTRATANTE.

Em até 30 dias no inicio da execuc¢ao do contrato, a CONTRATADA se obriga a realizar
todas as customizacbes necessarias em seus processos, ferramentas e metodologias,
sem 6nus para 0 CONTRATANTE, no sentido de adequa-las e/ou compatibiliza-los aos
padrdes do CONTRATANTE.

As metodologias adotadas pelo CONTRATANTE, bem como os modelos de artefatos, a
descricdo mais detalhada de seu ambiente computacional, versdo dos softwares, etc.
serao entregues, em definitivo, em até 05 dias apéds o inicio da execugéo do Contrato, e
poderao ser alterados a qualquer momento, a critério do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE podera alterar ambientes técnicos, processos, ferramentas de apoio
aos processos, normas, padrdes e melhores praticas, por ele adotadas, comprometendo-
se, no entanto, a comunicar esse fato a CONTRATADA, que devera se adaptar as
mudancas. CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo negociar o prazo dessas
adaptacoes, que nao podera exceder 60 (sessenta) dias da data em que as alteragdes
forem formalmente comunicadas.

Todas as entregas efetuadas devem estar compativeis e totalmente aderentes aos
produtos utilizados pelo CONTRATANTE, conforme Metodologias do CONTRATANTE.

N&o deveréo ser utilizadas fungdes especiais que impactem no ambiente de computagao
do CONTRATANTE, exceto com a concordancia formal do CONTRATANTE.

Os servicos deverdo ser executados observando, rigorosamente, as especificacoes
técnicas e definicbes constantes nas Ordens de Execugado de Projetos e seguindo,
rigorosamente, as metodologias, normas e padrées adotados pelo CONTRATANTE.

O CONTRATANTE acionarda a CONTRATADA e efetuara o controle das Ordens de
Execugdo de Projetos através de um software proprio, o qual disponibilizara
gratuitamente acesso a CONTRATADA.

A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade identificada na execug¢do dos servigos, inclusive
naqueles que venham a interferir, de algum modo, nas atividades, objeto do contrato,
bem como as providéncias tomadas para a sua solugao.

A CONTRATADA devera repassar conhecimentos relacionados com as técnicas
empregadas no atendimento dos servicos a ela atribuidos e, especialmente, das solugdes
desenvolvidas. Entende-se por repasse de conhecimento as explicagbes técnicas feitas
de forma detalhada, visando demonstrar aos técnicos do CONTRATANTE as solugdes,

PAGINA 9 DE 29



{«9 b anrisu I TERMO DE REFERENCIA - LICITACAO

8.4.12

8.4.13

8.4.14

8.5

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

8.5.7

8.5.8

8.5.9

8.5.10

8.5.11

ANEXO VI
formas, funcionalidades, requisitos, configuragdes, dependéncias e outras utilizadas. O
CONTRATANTE reserva a si o direito de solicitar tantas informag¢des quantas forem
necessarias.

Caberad a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento
adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou finalizados, para o
CONTRATANTE. O processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos,
entrega da documentagdo ainda nao recebida pelo CONTRATANTE, visando a
transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante o desenvolvimento das
atividades aos profissionais identificados pelo CONTRATANTE.

Os servicos deverao ser testados pela CONTRATADA a partir de técnicas que permitam
a completa verificagao das fungdes propostas e entregues ao CONTRATANTE com as
respectivas comprovagoes dos testes efetuados.

A CONTRATADA devera garantir o bom funcionamento e a qualidade dos produtos
desenvolvidos, comprometendo-se a solucionar prontamente eventuais incorregées, mal
funcionamento ou desempenho inadequado, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE.

Do Ambiente Técnico e da Seguranca da Contratada

A CONTRATADA se compromete em seguir plenamente a Politica de Seguranca do
CONTRATANTE e dar total ciéncia desta aos seus colaboradores.

Todos os dados recebidos, processados e enviados para atendimento ao objeto séo de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE.

A CONTRATADA reconhece que as bases de dados e chaves criptogréficas utilizados no
atendimento ao objeto sdo de propriedade exclusiva do CONTRATANTE.

Ao executar o objeto, a CONTRATADA deve prover as integracées de acordo com 0s
parametros de seguranca especificados pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve disponibilizar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, todas
as documentagbes de infraestrutura, arquitetura e seguranca dos ambientes em
desenvolvimento ou manutencao pela CONTRATADA.

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA se compromete a atender
plenamente a legislagdo vigente e os o6rgaos reguladores no sigilo, tratamento,
disponibilidade e segurancga dos dados e informagdes armazenadas e processadas.

O CONTRATANTE disponibilizara acesso ao seu ambiente de desenvolvimento de
sistemas que sera utilizado de forma direta pela CONTRATADA para realizar a prestacao
de servigos, através de maquinas virtuais ou de estagdes de trabalho.

Incumbe a CONTRATADA fornecer e instalar, por sua conta e responsabilidade, os meios
de transmissao para receber e entregar os sinais através de interface digital, bem como
quaisquer insumos necessarios ao bom funcionamento da conexao aos equipamentos do
CONTRATANTE.

A conexao entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE devera observar o disposto no
documento Ambiente de Desenvolvimento da CONTRATADA (anexo).

Esta conexao devera obedecer aos padrées de desempenho e seguir todas as normas
de seguranca e de acesso definidas pelo CONTRATANTE.

As EstacOGes de trabalho para os profissionais de desenvolvimento devem ter a
configuragdo minima especificada no documento Ambiente de Desenvolvimento da
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CONTRATADA (anexo) - para executar uma maquina virtual. A imagem para acesso
remoto ao ambiente de desenvolvimento sera fornecida pelo CONTRATANTE e deve ser
utilizada exclusivamente para esse fim.

A CONTRATADA devera respeitar as orientagdes técnicas estabelecidas e definidas no
documento Ambiente de Desenvolvimento da CONTRATADA (anexo).

Para acessar o ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA
deve observar as especificacbes de ambiente operacional, padrbes e critérios de
segurancga adotados e/ou especificados pelo CONTRATANTE.

O acesso dos profissionais da CONTRATADA ao ambiente de desenvolvimento do
CONTRATANTE exigira seu prévio cadastramento nesse ambiente.

A CONTRATADA fica responsavel por informar previamente ao CONTRATANTE do
desligamento ou substituicdo de profissionais que prestem servigos abrangidos por este
contrato, para efeito de exclusao de cadastramento no ambiente do CONTRATANTE.

Os profissionais da CONTRATADA receberdo um cartdo de Logon do tipo Smart
(Identidade Digital), de uso pessoal e intransferivel, que sera utilizado para acesso ao
ambiente de desenvolvimento.

A CONTRATADA fica responsavel pela utilizacao dos cartdes Smart fornecidos aos seus
empregados e/ou socios de acordo com as normas de segurangca do CONTRATANTE.

Os produtos gerados pela CONTRATADA deverado respeitar todos os padrées de
seguranca estabelecidos pelo CONTRATANTE. Tais padrdes serdo comunicados no ato
de assinatura do contrato ou, excepcionalmente, na passagem de servigo.

Detalhes técnicos do ambiente do CONTRATANTE estédo especificados no documento
anexo - Ambiente Técnico do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pelo
CONTRATANTE, em seu ambiente, conforme detalhado no documento anexo -
Ambiente Técnico do CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica responsavel pela utilizacdo da imagem da maquina virtual, que sera
fornecida pelo CONTRATANTE, ndo sendo permitida a instalagao/desinstalagédo de
produtos sem o conhecimento e concordancia formal do CONTRATANTE, nessas
maquinas virtuais.

Todos o0s equipamentos de rede necessarios a prestacdo dos servigos, a serem
instalados nas dependéncias da CONTRATADA, deveréao ser providos pela mesma.

O acesso fisico e logico ao ambiente do CONTRATANTE somente sera disponibilizado
aos funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das condicbes de
seguranga estabelecidas no Edital, anexos e no contrato.

Como padrao de seguranga sera adotada a criptografia para as senhas pessoais dos
usuarios e para o trafego de dados em rede.

A CONTRATADA sera responsavel pelo Agente Externo de Registro (AER), conforme
obrigagdes estabelecidas no documento Agente Externo de Registro (anexo).

A CONTRATADA, no atendimento ao objeto, deve manter os padrées de conformidade
estipulados pelas normas PCI DSS e PCI PIN Security, sempre que abranger ou afetar o
escopo PCl do CONTRATANTE.

Ciclicamente, sao realizadas avaliagbes de seguranga no escopo PCl do
CONTRATANTE. Sendo aplicavel, a CONTRATADA devera solucionar tempestivamente
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fragilidades de seguranca apontadas por empresas de auditoria ou pela equipe interna
de seguranga.

Das Ordens de Execucao de Projeto (OEP)

A CONTRATADA sera acionada para execug¢ao dos servicos por meio de Ordem de
Execucao de Projetos — OEP (em anexo).

As Ordens de Execugéo de Projetos conterdo a definicao parcial ou integral de um ou
mais servigos a serem executados, indicando os numeros previstos de Horas Técnicas
para sua realizacao, estimados pelo CONTRATANTE para o escopo a ser executado, os
requisitos para a execugao das tarefas, as fases, a data prevista de inicio e término destas
atividades, a lista de artefatos que deverao ser entregues, trazendo em anexo os produtos
produzidos em fases anteriores, quando for o caso, e a estimativa em URSTB emitida
pela CONTRATADA em resposta a Ordem de Execucéao de Projetos.

As datas de inicio e o0 prazo para a conclusao de cada Ordem de Execugéo de Projetos
deverdo levar em consideracdo a complexidade das tarefas a serem executadas e
critérios de produtividade de mercado, considerando o tempo que profissionais
qualificados, eficientes e eficazes levariam para desempenha-las.

Para todo sistema ou médulo a ser desenvolvido, devera ser realizada, por ambas as
partes, uma contagem inicial de URSTB. Havendo concordancia nessa contagem, a
CONTRATADA efetuara um aceite do servigo. Havendo discrepancias na contagem do
numero de URSTB, serd efetuada uma nova contagem.

Quando o CONTRATANTE encaminhar a solicitagdo do servico com a especificagao
completa para a CONTRATADA e esta efetuar entregas parciais, a CONTRATADA
responsabiliza-se por quaisquer ajustes, ndo cabendo nova estimativa de horas, exceto
no caso de alteracao de escopo por solicitagdo formal do CONTRATANTE.

Para a definigdo da quantidade de URSTB (Unidade de Referéncia de Servigos de
Tecnologia BANRISUL), a ser contratada em cada Ordem de Execugao de Projetos -
OEP, sera realizada estimativa conforme um dos métodos listados abaixo:

8.6.6.1 Por Sprint, dentro dos seguintes critérios:

|. Uma Sprint tem a definicdo do que é para ser construido. E um plano projetado
e flexivel que ir4 guiar a construgao, o trabalho e o resultado de um produto;

[I. Cada Sprint tem uma quantidade de recursos previamente definida;

lll. Durante a Sprint, o Scrum Master garante que nao sera feita nenhuma
mudanga que possa afetar a meta da Sprint. Tanto a composi¢cao do time,
quanto as metas de qualidade, devem permanecer constantes durante a Sprint.
Durante esse tempo, o time trabalha para converter os requisitos do Backlog
Priorizado do Produto em funcionalidades dos produtos que podem ser
entregues;

IV. As Sprints consistem na reunidao de Planejamento de Sprint (que de acordo
com a necessidade pode ser dividida em refinamento e planejamento), no
trabalho de desenvolvimento, na reunidao de Revisdo da Sprint e na reunido
para a Retrospectiva da Sprint;

V. As atividades a serem realizadas na Sprint sdo estimadas na reunido de
planejamento, de modo a serem factiveis dentro do prazo pré-estipulado;

VI. O CONTRATANTE, seguindo a metodologia agil, através do framework Scrum,
utiliza trés modelos para as Sprints:

VII. Sprints pequenas - com 1 semana de duragéo, ou seja, correspondem a 40
horas técnicas (40 URSTBs);

PAGINA 12 DE 29



{9

8.6.7

8.6.8

8.6.9
8.6.10

8.6.11

8.6.12

8.7

8.71

b O n ri S U I TERMO DE REFERENCIA - LICITACAO

ANEXO VII
VIII. Sprints meédias - correspondem a 2 semanas, ou 80 horas técnicas (80
URSTBs);
IX. Sprints de 3 semanas - correspondendo a 120 horas técnicas (120 URSTBS).

8.6.6.2 Por Metodologia descrita no documento - Manual Técnico - PAMX68DW -
Estimativa de Projetos de Tl (anexo).

8.6.6.3 No caso da impossibilidade de medir os servicos em URSTB (Unidade de
Referéncia de Servicos de Tecnologia Banrisul), conforme descrito
anteriormente, o esforco necessario sera calculado com base na estimativa de
horas/relogio de esforco para execugao do servico, devendo ser previamente
acordado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, com as devidas
justificativas pelo ndo uso da métrica padrao.

I.  Nesses casos, adotar-se-4 que 1 (uma) hora/relégio corresponde a 1 (uma)
URSTB.

II. Nessas situagdes, as justificativas pelo ndo uso da métrica devem ser
previamente aprovadas pelo Comité de Gestao de Tecnologia da Informagao
(CGTI), do CONTRATANTE.

A quantidade de horas técnicas e o prazo de execugao definidos numa Ordem de
Execucéo de Projetos podem ser redimensionados, com a possibilidade de exclusdo de
tarefas ndo realizadas, inclusao de novas tarefas ou ajustes referentes a complexidade
nao identificada no momento da emisséao da Ordens de Execucéao de Projetos, desde que
as partes estejam de comum acordo. Nesse caso, sera necessdria a abertura de uma
nova Ordem de Execucao de Projetos em aditamento a anterior.

Qualquer alteracao no numero de horas técnicas contratadas para o servico devera ser
previamente aprovada pelo CONTRATANTE e formalizada.

Durante a realizagdo dos servigos, havendo discrepancias significativas entre o nimero
de horas técnicas estimado e os efetivamente utilizados para a execugéo de uma ORDEM
DE EXECUCAO DE PROJETO, os Responsaveis Técnicos do CONTRATANTE se
reunirao com os da CONTRATADA para calibrarem a métrica ou, se for o caso,
solicitarem a CONTRATADA a substituicao dos técnicos ineficientes.

O CONTRATANTE podera cancelar qualquer Ordem de Execugdo de Projetos em
andamento, a qualquer tempo, através de comunicagdo formal, devendo a
CONTRATADA entregar os servicos efetuados até este cancelamento. O trabalho
comprovadamente executado devera ser avaliado e pago, pelos quais recebera o valor
proporcional de horas técnicas pela parte efetivamente realizada.

Ao término de uma fase, a CONTRATADA podera solicitar ao CONTRATANTE uma nova
estimativa de horas técnicas, para fins de revisdo de realizados e/ou a realizar quando
identificadas mudancgas de escopo e/ou de requisitos.

Da mesma forma, quando identificada a redugdo do escopo e/ou de requisitos, 0
CONTRATANTE, no término de uma fase, podera determinar a adequacgéao de estimativa,
para fins de revisao realizados e/ou a realizar.

Da Conclusao e do Aceite da Conclusao da Ordem de Execucao de Projeto

Por ocasido da conclusdo de cada Ordem de Execugcdo de Projetos, os servigos
executados serdao submetidos a homologagao pela equipe técnica do CONTRATANTE,
oportunidade na qual serao considerados os seguintes itens:

A qualidade;
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Il. A confiabilidade;
M. A integridade do produto solicitado e de seus produtos resultantes, de seus dados
e de sua funcionalidade;
V. A conformidade com as normas de execucado dos servigcos, considerando o0s
padrdes e metodologias do CONTRATANTE, descritos em manuais ou normativas,
repassados a CONTRATADA;

V. A correcgao;

VI. A operacionalidade;

VII. A estrutura dos servigos/programas - modularidade, coesao, acoplamento, clareza,
otimizacdo do cédigo fonte gerado;

VIIl. A conformidade com as normas de execug¢do dos servigos, considerando os

padrdes e metodologias do CONTRATANTE, descritos em manuais ou normativas,
repassados a CONTRATADA;
IX. As evidéncias/documentacdes de testes;

X. A conformidade com as especificacdes estabelecidas e descritas na Ordem de
Execucéo de Projetos;
XI. O desempenho de acordo com o especificado na Ordem de Execuc¢éo de Projetos.

O CONTRATANTE reserva a si o direito de auditar os artefatos entregues pela
CONTRATADA, seja de forma direta, pelo proprio CONTRATANTE, ou por empresa por
este designado.

Se o produto for considerado em conformidade com as especificagoes e demais requisitos
0 CONTRATANTE dara o aceite. Em caso contrario sera devolvido a CONTRATADA para
as devidas correcdes que serdo realizadas sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

O aceite somente poderda ser assinado pela area técnica do CONTRATANTE
(demandante dos servigos), quando os servicos que envolverem testes de sistema de
informagao, resultar nos seguintes artefatos:

l. Registro de ocorréncias;
1. Testes executados;
[l. Evidéncias dos testes;
V. Avaliagéo e validagao dos testes.

Caso o servigo ndo seja homologado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
promover 0s ajustes necessarios em um prazo maximo de 72 horas corridas, apos a
devida notificagéao formal, acompanhado da descri¢cdo do problema identificado, sob pena
de multa por descumprimento de prazo, e sem custo adicional ao CONTRATANTE.

Caso 0o CONTRATANTE nao se manifeste a respeito do ACEITE (Aceite Final) do servigo
entregue pela CONTRATADA para homologacdo em um prazo de até 50% (cinquenta
por cento) do tempo total para a execugao do mesmo, calculado entre os prazos de inicio
e final da atividade, estara caracterizado o aceite.

Da Representacao Técnica e Administrativa

Para o controle e execucdo dos servicos contratados, as partes nomearao
Representantes e/ou Coordenadores Técnicos, cujas fungdes estao descritas nas alineas
abaixo:

Representantes Técnicos do CONTRATANTE
8.8.2.1 Um Coordenador Técnico-Administrativo para:

l. Zelar pelo cumprimento das regras do contrato;
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Oficializar a comunicagao entre as partes;
Gerenciar a execucao do Contrato;
Representar os interesses do CONTRATANTE
Supervisionar e/ou auditar a execugdo dos servicos executados pela
CONTRATADA quanto aos seus aspectos administrativos e técnicos; e,
Responsabilizar-se pelo gerenciamento e controle das Ordens de Execucéo de
Projetos.

Coordenadores Técnicos que:

Servirdo como interlocutores na passagem das Ordens de Execucao de Projetos
para os técnicos da CONTRATADA;

Realizardo o acompanhamento dos servicos executados pelos Técnicos da
CONTRATADA;

Definirao e elaborardao as Ordens de Execuc¢ao de Projetos dos Projetos sob sua
responsabilidade;

Fiscalizarao as estimativas do nimero de horas;

Estabelecerdo, em conjunto com os representantes da CONTRATADA, o
cronograma de execugao e o prazo de conclusao das Ordens de Execucédo de
Projetos; e,

Controlardo o cumprimento do cronograma, a execugao € prazos.

8.8.3 Representantes Técnicos da CONTRATADA

8.8.3.1

V.

VI.
VILI.

VIII.
IX.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

Coordenador Técnico-Administrativo, para:

Zelar pelo cumprimento das regras do Contrato;

Oficializar a comunicagao entre as partes;

Gerenciar a execugao do Contrato, respondendo por todos os aspectos técnicos
e/ou negociais relacionados a empresa;

Assegurar-se de que as determinacdes do CONTRATANTE sejam disseminadas
junto a CONTRATADA, com vistas a alocagao dos profissionais necessarios para
execucgao das Ordens de Servico;

Informar ao CONTRATANTE sobre problemas que possam impedir o bom
andamento dos servigos;

Representar os interesses da CONTRATADA;

Supervisionar os projetos em execucao pela CONTRATADA quanto aos seus
aspectos administrativos e técnicos, conforme as prioridades definidas pelo
CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pela execugao das Ordens de Execugao de Projetos;

Atuar como preposto e ser o responsavel pelas atividades e equipes de cada
célula, atuando no pleno gerenciamento dos servigos/atividades contratados;
Atuar como ponto de contato entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, no que
se refere as atividades executadas;

Manter o controle dos processos e atividades e qualidade dos servicos prestados,
realizando planejamento e controle da execugdo dos servigcos e alocacdo dos
recursos necessarios ao desempenho das atividades;

Gerenciar a equipe técnica contratada, transmitindo as equipes instrugdes,
orientagdes e normas para a execucao das atividades;

Apresentar propostas de mudancas nas rotinas e procedimentos técnicos visando
a otimizagao dos custos, a racionalizagao, inovagao e melhoria dos processos;
Elaborar e entregar os relatérios semanais e os quinzenais, de ocorréncia e de
projetos;

Responder aos questionamentos e solicitagdes do CONTRATANTE;
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XVI. Participar em reunides relativas as atividades sob sua gestdo, quando solicitado
pelo CONTRATANTE;
XVII. Acompanhar e avaliar os resultados das atividades sob sua gestao, apresentando

relatérios de desempenho com os indicadores relativos a qualidade do
atendimento realizado ao CONTRATANTE, bem como providenciar as agoes
corretivas;

XVIILI. Permanecer no local onde serdo executados 0s servicos para o atendimento

8.9

8.9.1

8.9.2

8.10

8.10.1

8.10.2
8.10.3

8.10.4

8.10.5

imediato das solicitacdes.

XIX. Responsabilizar-se pelo pleno gerenciamento e execugdo dos servigos, pelo
controle das entregas no prazo definido e pela distribuicao das tarefas entre as
equipes CONTRATADAS.

XX. Negociar as divergéncias ou irregularidades nos pagamentos dos servigos
prestados.

8.8.3.2 Coordenadores Técnicos que, além de executarem as atividades técnicas para
os quais foram efetivamente contratados, exercerdao também as seguintes
atividades:

l. Servirdo como interlocutores entre os Coordenadores Técnicos do
CONTRATANTE e os Técnicos da CONTRATADA;

I Elaborardo Projetos (quando a eles designados for);

[l. Coordenarao os Projetos a eles designados (e recursos associados a estes);

V. Estabelecerdo, em conjunto com os representantes do CONTRATANTE, o
cronograma de execugao e o prazo de conclusdo das Ordens de Execugéo de
Projetos; e,

V. Controlardo o cumprimento do cronograma e dos prazos dos projetos sob sua
responsabilidade.

Das Disposicoes Gerais

A CONTRATADA, seus soOcios e seus empregados se comprometem em respeitar os
regulamentos internos do CONTRATANTE, durante a permanéncia nas dependéncias da
mesma.

A CONTRATADA compromete-se a apresentar a nominata de seus Técnicos, em tempo
habil, ao CONTRATANTE, para que seja expedida as areas de Seguranca do
CONTRATANTE a autorizacao de acesso fisico as dependéncias bem como também
para as autorizagdes de acesso légico ao ambiente. Valido também para todo e qualquer
tipo de alteragao na equipe de trabalho destacado pela CONTRATADA a qualquer tempo.

Das Obrigac6es do CONTRATANTE
Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigbes estabelecidas no
contrato.

Fiscalizar o desenvolvimento dos servicos.

Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execucao dos servigos
contratados.

Indicar um Gestor do Contrato que sera o principal representante do CONTRATANTE
junto a CONTRATADA e Coordenadores Técnico/Administrativos que desempenharao
suas atividades de acordo com o disposto na clausula - Da Representacdo Técnica e
Administrativa.

Fornecer a documentacao técnica referente aos padrdes adotados pelo CONTRATANTE.
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8.10.6 Exercer permanente gestao e fiscalizagao, através do Gestor do Contrato, designado
formalmente pelo CONTRATANTE, registrando ocorréncias relacionadas com a
execucao do objeto contratado e determinando as medidas necessérias a regularizacao
dos problemas observados.

8.10.7 Prestar informacgdes, esclarecimentos necessarios e dar condigdes — no que lhe couber
— para que a CONTRATADA possa executar os servicos objeto desta contratacao.

8.10.8 Formalizar, por escrito ou através de sistema, toda e qualquer comunicagao, solicitagcao
de servigos ou esclarecimentos feitos a CONTRATADA.

8.10.9 Aprovar a conclusao de cada Ordem de Execucéo de Projetos.

8.10.10 Acompanhar e avaliar a execugao dos servicos contratados através de cronogramas e
relatorios quinzenais apresentados pela CONTRATADA.

8.10.11 O CONTRATANTE compromete-se a ministrar, para os técnicos da CONTRATADA, no
inicio do contrato, um treinamento de ambientacdo sobre: frameworks préprios de
desenvolvimento, metodologia, normas técnicas e padroes do CONTRATANTE, bem
como outras especificidades de sua plataforma tecnolégica.

8.10.12 Aprovar a indicagao de todos os Técnicos disponibilizados pela CONTRATADA para
execucao do servico de acordo com as competéncias, habilidades e conhecimentos do
Técnico.

8.10.13 Impugnar a utilizagao de qualquer técnico designado pela CONTRATADA, que a juizo ou
conveniéncia do CONTRATANTE, nado seja necessario ou ndo atenda as exigéncias de
qualificacao ao servigco ou que possua impedimentos legais para a prestagao de servigcos
ao CONTRATANTE.

8.10.14 Identificadas irregularidades ou falhas nas atividades contratadas, o CONTRATANTE
notificara por escrito a CONTRATADA e, no que couber, aplicara as sancoes previstas,
assegurando a prévia defesa, podendo ainda, rejeitar os servigos nao executados de
acordo com as especificagdes técnicas e prazos acordados.

8.10.15 Fornecer a estrutura de software necessaria para a execucao dos servigcos dentro da rede
do CONTRATANTE.

8.11 Obrigacoes Especificas da CONTRATADA

8.11.1 Executar e documentar os servigos, conforme as respectivas Ordens de Execucao de
Projetos e o definido no Contrato.

8.11.2. Responsabilizar-se pela boa execucao do solicitado na Ordens de Execucéao de Projetos,
realizando o servigo pelo uso de uma equipe de técnicos e profissionais com
conhecimentos compativeis, perfis e qualificacbes adequadas, mantendo esta
qualificacdo no caso de acréscimos ou substituicdes no grupo, de modo a cumprir 0s
prazos e garantir a qualidade dos servigos prestados. A CONTRATADA compromete-se
a garantir a alocagdo de profissionais devidamente capacitados para solucionar
problemas relacionados a prestacédo de servigos e ocorréncias nos sistemas.

8.11.3. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propésito
de evitar a incorporacao de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a segurancga ou credibilidade do CONTRATANTE.

8.11.4. Em casos de substituicdo de técnicos, devera:
8.11.4.1.Comunicar a substituicdo de profissional com, no minimo, 15 (quinze) dias de
antecedéncia ao CONTRATANTE;
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8.11.4.2.Substituir qualquer empregado cuja atuagao, permanéncia e/ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, incompativeis com o exercicio das fungbes que lhe
foram atribuidas ou inconvenientes aos interesses do CONTRATANTE e sempre
que assim por ele solicitado.

8.11.4.3.Em qualquer dos casos de substituicao, a CONTRATADA devera substituir os
profissionais desligados por profissionais que possuam competéncias e
qualificacOes técnicas iguais ou superiores aos antecessores.

8.11.4.4.Promover o repasse de conhecimento entre tais profissionais, minimizando o
prejuizo a continuidade e qualidade dos servigos.

8.11.5. Supervisionar técnica e administrativamente os seus prepostos envolvidos na execucao
dos servigos, elaborando relatérios quinzenais sobre o seu andamento, que serao
avaliados em reunido periodica entre as partes.

8.11.6. Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente, de forma expressa, sobre qualquer
anormalidade que verificar na execugao dos servigos.

8.11.7.Assegurar-se da precisdo e confiabilidade das informagbes por ela recebidas,
processadas e transmitidas, responsabilizando-se, ainda, pelas consequéncias
decorrentes e de eventuais erros no repasse e interpretacao destas informacées.

8.11.8. Devolver toda documentacdo fornecida pelo CONTRATANTE, quando cessada a
necessidade de consulta ou manipulagdo das informagdes definidas no Contrato, ou a
qualquer tempo, desde que requeridos formalmente pelo CONTRATANTE.

8.11.9. Fornecer ao CONTRATANTE todos os dados, documentos e elementos de informacao
pertinentes a tecnologia de concepgdo e desenvolvimento dos servicos por ela
executados.

8.11.10. Efetuar e responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios, dividas, indenizagdes ou quaisquer outros dnus relativos a execugao do
objeto do Contrato.

8.11.11. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e
especificagdes que Ihe sejam confiados ou que tenham acesso em razdo dos servigos
prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou
deles dar conhecimento a terceiros, respeitando, inclusive, o sigilo bancario, sob pena de
rescisdo contratual. Este compromisso é extensivo aos seus técnicos designados na
execugao do objeto.

8.11.12. Cumprir integralmente todos os Incisos da Confidencialidade, do Contrato e do
documento Termo de Confidencialidade e Sigilo (anexo a Minuta de Contrato).

8.11.13. Permitir o acesso de prepostos do CONTRATANTE aos assentamentos funcionais ou
contratuais de seus empregados e prepostos vinculados ao Contrato, visando averiguar
se todos os encargos de natureza fiscal, para-fiscal ou trabalhista, que decorram da
execugao dos servigos ora pactuados, vém sendo regiamente cumpridos, sendo que,
caso venha ser constatada e apontada formalmente a existéncia de irregularidades que
possam vir a causar eventuais passivos de ordem trabalhista, fiscais ou previdenciarios,
facultado estara ao CONTRATANTE suspender os pagamentos devidos até que a
CONTRATADA comprove haver sanado as falhas apontadas.

8.11.14. Caso o CONTRATANTE venha a descobrir qualquer divergéncia entre os valores
efetivamente pagos aos empregados e prepostos pela CONTRATADA e os valores
constantes nas carteiras profissionais e documentos fiscais, trabalhistas e
previdenciarios, além de suspender os pagamentos, 0 CONTRATANTE podera rescindir
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de pleno direito este Contrato, independentemente de qualquer notificagcdo, assegurando-
lhe, ainda, o direito de exigir o pagamento de multa contratual.

8.11.15. Manter os técnicos designados sempre atualizados tecnicamente, com prazos,
assuntos e qualidade especificados pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE, em
relagdo aos assuntos pertinentes ao objeto, providenciando, por sua conta, 0s
treinamentos que se fizerem necessarios.

8.11.16. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que sejam solicitados pelo Gestor do
Contrato do CONTRATANTE, referente a qualquer problema detectado ou ao andamento
das atividades.

8.11.17. Dimensionar, por etapas, o esforco dos servicos necessarios para o desenvolvimento
das atividades, ndo cabendo, posteriormente, acréscimo nos precos contratados por
conta de eventuais desconhecimentos das condi¢des previstas no Contrato, no Edital e
seus Documentos Anexos e do escopo do objeto Contratado.

8.11.18. Prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 48 (quarenta e
oito) horas, a contar da solicitagao feita pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

8.11.19. A CONTRATADA devera fornecer todas as informacgdes, condi¢coes técnicas, fisicas e
acesso a todos os documentos relacionados as operacées do CONTRATANTE para a
perfeita fiscalizacdo dos servigos, atentando para os principios de integridade,
confidencialidade, disponibilidade e autenticidade.

8.11.20. Responder, exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios, dividas, indenizacdes e a todo e qualquer tipo de autuagcao ou acao que
venha a sofrer em decorréncia da prestacdo de servigos, bem como pelos contratos de
trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes
judiciais, eximindo o CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

8.11.21. Fornecer, por sua conta e risco, todo pessoal necessario a execugao dos servigos,
correndo por sua conta exclusiva, todas as obrigacdes e énus de empregador(a), e
consequentemente, o pagamento das contribuicoes exigidas pela Lei de Previdéncia
Social e demais encargos da Legislagao Trabalhista, em relagdo ao pessoal empregado
nesses servigos, ndao gerando nenhum vinculo ou direito trabalhista em relagdo ao
Banrisul e/ou a qualquer empresa do grupo CONTRATANTE e/ou a qualquer de seus
empregados ou prepostos.

8.11.22.  Recolher todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des para-fiscais
e outros) que forem devidos por decorréncia direta ou indireta do Contrato ou de sua
execucgao, ressalvadas as retencdes, pelo CONTRATANTE, estabelecidas em Lei ou
regulamento especifico.

8.11.28. Responsabilizar-se por todas as perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteracdes que
porventura venham a ocorrer nas informagcdes do CONTRATANTE, quando estas
estiverem sob sua responsabilidade, bem como alteragdo nas informagdes que venham
a ocorrer no ambiente do CONTRATANTE, quando do uso ou manipulacdo de
equipamentos ou softwares.

8.11.24. Caso o servigo seja prestado remoto, prover e gerir a infraestrutura tecnolégica
necessaria a prestagao dos servigos, compreendendo computadores, software basico e
de apoio, bem como as conexdes fisica e l6gica a rede do CONTRATANTE, que devera
estar operacional no prazo de até 05 dias corridos do inicio da execugao do contrato e
durante toda a vigéncia do contrato.
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8.11.25.Caso o0 servico seja prestado de forma presencial, nas dependéncias do
CONTRATANTE, podera ser necessario o fornecimento, por parte da CONTRATADA, de
computadores (notebooks) para o acesso as maquinas virtuais do CONTRATANTE.

8.12. Da Auditoria e Fiscalizacao do Contrato

8.12.2.No curso da execucdo dos servigos, a critério do CONTRATANTE, poderdao ser
designados empregados ou auditores independentes para acompanhar, auditar e fiscalizar o
cumprimento das disposi¢cdes contratuais.

8.12.3.0 CONTRATANTE exercera, através de seus técnicos, o acompanhamento, a
fiscalizagdo, o controle e a auditoria das Ordens de Execugdo de Projetos emitidas para
execucao do objeto contratual, devendo a CONTRATADA facultar-lhe, a qualquer tempo, o
acesso a esse exercicio.

8.12.4. Essa fiscalizagao tera poderes para:

l. Decidir qualquer questao, duvidas, omissées ou conflitos surgidos em relagao a
execucao dos servigos;

l. Detectar qualquer problema relacionado aos itens previstos para a execucao dos
servigos, devendo a CONTRATADA providenciar as alteragbes e adequagdes necessarias, sem
gerar qualquer custo adicional ao CONTRATANTE na consecucao desta atividade.

8.12.5.0 CONTRATANTE podera, a qualquer momento, realizar diligéncia para inspecionar os
servicos que estiverem sendo executados pela CONTRATADA, verificar o andamento dos
trabalhos solicitados e analisar conformidades definidas no Contrato.

8.12.6. A CONTRATADA se compromete a:

l. Disponibilizar, caso seja demandado pelo CONTRATANTE, suas dependéncias e
seu ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas analises e
auditorias de seguranca;

I. Comprovar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, mediante a
apresentagédo dos certificados, a manutencdo de todos os itens de pontuacao
técnica, conforme documento anexo - Pontuacdo Técnica e Critérios de
Avaliacao que digam respeito a qualificacdo da empresa.

8.12.7. A CONTRATADA devera fornecer todas as informacoes, condi¢des técnicas, fisicas e
acesso a todos os documentos relacionados as opera¢cdes do CONTRATANTE para a
perfeita fiscalizacao dos servicos.

8.12.8. Identificadas irregularidades ou falhas nas atividades contratadas, o CONTRATANTE
notificara por escrito a CONTRATADA e, no que couber, aplicara as sangdes previstas,
assegurando a prévia defesa, podendo ainda, rejeitar os servigos ndao executados de
acordo com as especificagdes técnicas e prazos acordados.

8.12.9. A fiscalizagdo dos servicos pelo CONTRATANTE ou prepostos ndo desobriga a
CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execugao dos servigos.

8.12.10. As condicdes previstas nesse item respeitardo os direitos de propriedade da
CONTRATADA, evitando-se o conflito de interesses.
8.13. Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE)

8.13.2. Disposi¢cdes Gerais
8.13.2.1. O Nivel Minimo de Servigo Exigido — NMSE se caracteriza pelo cumprimento da
qualidade dos servicos e/ou do desempenho da CONTRATADA. O objetivo é estabelecer
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as diretrizes para a entrega de servigos objeto do contrato, com qualidade em
conformidade com as necessidades do CONTRATANTE.

8.13.2.2. A CONTRATADA reconhece que o ndo atendimento aos Niveis de Servicos
solicitados podera resultar em impacto adverso e relevante nos negocios e nas operacoes
do CONTRATANTE.

8.13.2.3. Os servigos entregues terdo sua qualidade avaliada por meio da aderéncia as
especificacdes e aos padrdes estabelecidos pelo Banrisul.

8.13.3. Condigbes de Apuragao

8.13.3.1. No caso de nado atendimento aos NMSE, a CONTRATADA estara sujeita ao
desconto progressivo, limitado a 06% (seis por cento) do valor mensal dos servigos
contratados.

8.13.3.2. O NMSE sera composto pelos indicadores descritos no documento Indicadores
de Desempenho dos Servigos Terceirizados de Tl (anexo).

8.13.3.3. A CONTRATADA sera responsavel pela apuracao dos indicadores referentes a
medigao dos servigos por ela prestados e a apresentagao destes em forma de relatérios
cujos modelos serdo fornecidos pelo CONTRATANTE no documento Indicadores de
Desempenho dos Servicos Terceirizados de Tl (anexo). Caberd ao CONTRATANTE
verificar a veracidade das informagdes apresentadas.

8.13.3.4. A forma de apuragdo dos indicadores encontra-se descrita no documento
Indicadores de Desempenho dos Servicos Terceirizados de Tl (anexo).

8.13.3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica capacitada para atender
aos servigos contratados, dentro dos prazos previstos, cumprindo rigorosamente 0s
Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE).

8.13.3.6. A CONTRATADA devera observar as orientagdes previstas nos Niveis Minimos
de Servigo Exigidos (NMSE), podendo solicitar prorrogagdes dos prazos estipulados nos
servigos em andamento, justificando e comprovando tal necessidade. Ficara a critério do
CONTRATANTE, aceitar ou nao as justificativas e os novos prazos propostos pela
CONTRATADA.

8.13.3.7. A recusa de servigos, por parte do CONTRATANTE (devolugao para ajustes e
corregdes), devera ser justificada formalmente na OEP.

8.13.3.8. O aceite dos servigos realizados ndo exime a CONTRATADA da corregéo de
defeitos, vicios ocultos ou inconsisténcias identificadas dentro do prazo de garantia.

8.14. Prazos e Periodicidade da Execucao

Os servigos serao realizados sempre quando solicitado pelo CONTRATANTE, conforme
especificado nesse Termo de Referéncia e limitados pelos quantitativos definidos no item
8.2 — Estimativa da Quantidade de Horas Técnicas e conforme jornadas definidas no item
8.3 — Das Jornadas de Trabalho.

8.15. Local de Entrega / Execucao

8.15.2. Os servigos serdo realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, situadas na Rua
Caldas Junior, 120, e prédios nas imediacdes, no Centro Histérico de Porto Alegre.
Excepcionalmente, e em comum acordo entre as Partes, o trabalho podera ser realizado
de forma remota.

8.15.3. A infraestrutura tecnoldgica necessaria a prestacao dos servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE sera provida e gerida pelo CONTRATANTE.

8.15.4. A infraestrutura tecnoldgica necessaria a prestagéo dos servigos de forma remota sera
provida e gerida pela CONTRATADA, a qual sera responsavel por assegurar
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conectividade satisfatéria ao ambiente do CONTRATANTE, observando também a
adequagdao da seguranga dos equipamentos utilizados e demais itens correlatos.

8.16. Procedimentos de Transicao e Encerramento Contratual

No momento do encerramento do CONTRATO ou em uma eventual rescisdo, a
CONTRATADA deve devolver, e excluir de suas bases, os dados armazenados em seu ambiente
computacional que sejam de propriedade do CONTRATANTE, de acordo com o processo
estabelecido e acordado entre as partes, inclusive podendo prever a transferéncia entre
fornecedores.

8.17. Da Confidencialidade

8.17.2. A Contratada obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer
informacdes, dados, processos, férmulas, codigos, fluxogramas, diagramas logicos,
dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para
as finalidades previstas, nao podendo revela-los ou facilitar a sua revelacao a terceiros,
implicando terminantemente na proibicdo de fazer uso ou revelagdo, sob qualquer
justificativa, ficando, portanto, por forga da lei, civil e criminalmente responsavel por sua
indevida divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

8.17.3.Os empregados da Contratada deverdo obedecer as normas sobre confidencialidade e
seguranga, internas e externas, adotadas pelo Contratante, além das clausulas
especificas constantes no contrato.

8.17.4.A Contratada instruird seu pessoal para manter como confidenciais os dados e
informacgdes aos quais venham a ter acesso, em razdo do contrato, responsabilizando-
se, entretanto, por essa confidencialidade, sob pena de multa e ressarcimento dos
prejuizos decorrentes.

8.17.5. O descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranga de
dados, de informacbes e sistemas, mediante agdes ou omissdes, intencionais ou
acidentais, que impliquem em perda, destruicdo, inser¢do, copia, acesso ou alteragoes
indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem
ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinara a responsabilizacao,
na forma da lei, de seus dirigentes e funcionarios envolvidos.

8.17.6. A Contratada se compromete a assinar o documento Termo de Confidencialidade e
Sigilo (anexo) por seus representantes legais, na mesma data da assinatura do Contrato.

8.18. Da Garantia Técnica

8.18.2. Os servicos desenvolvidos pela Contratada terdo garantia contra defeitos pelo prazo 90
(noventa) dias corridos, contados apds o aceite do Contratante, para corregao de
defeitos, mesmo apds o encerramento do contrato.

8.18.3. O direito do Contratante a garantia cessara caso o software ou o artefato seja alterado
pelo Contratante ou por outros Fornecedores, a servico do Contratante.

8.18.4. As falhas provocadas pela operagcao normal do produto e os comportamentos que
estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagbes do
sistema de informacao sao consideradas defeitos.
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8.18.5. A identificacdo e a comunicacao formal de defeito de software deverao ser feitas dentro
do prazo de garantia, devendo a corregdo ser realizada ainda que a conclusdo do
servigo extrapole o prazo de garantia.

8.18.6. Caso a solucéo apresentada pela Contratada néo repare o defeito, nem surta o efeito
paliativo a que se propds, o Contratante far4 a comunicagao do nao aceite da solugéo
e a contagem do tempo de correcdo sera retomada do ponto e severidade em que foi
interrompida.

8.18.7.Caso a Contratada nao consiga reparar o defeito, a respectiva Ordens de Execucao de
Projetos sera cancelada. No caso de ja ter sido paga, o valor correspondente devera
ser descontado no préximo pagamento a Contratada.

9. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

A vigéncia da contratagao sera de 60 (sessenta) meses, conforme disposi¢des do Art. 71
da Lei 13.303/2016.

9.11. Justificativa para a definicao do prazo de vigéncia:

O objeto a ser licitado é um processo de contratagao de recursos para o desenvolvimento
e manutencdo de softwares voltados aos negécios do Banrisul, obrigacoes legais e
absorgao de tecnologias, no atendimento as jornadas do usuario, seguindo o modelo de
desenvolvimento &gil ou excepcionalmente de Fabrica de Software. Pelas suas
caracteristicas e com base nas justificativas acima mencionadas, possui natureza
continuada. Assim, considerando a andlise econdmico-financeiras, administrativa e
técnica, a vigéncia da contratacdo proposta sera de 60 (sessenta) meses, conforme
disposicoes do Art. 71 da Lei 13.303/2016.

10. DA POSSIBILIDADE DE RESCISAO

De comum acordo, caso alguma das partes tenha interesse na rescisédo contratual, a
mesma devera fazer a solicitagdo a outra parte com antecedéncia minima dede 90
noventa) dias.

11. CONDICOES DE PAGAMENTO

11.11. O pagamento devera ocorrer até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestagao
dos servigos/entrega do objeto, conforme servico medido e com aceite da Unidade
Gestora.

11.12. Mensalmente sera calculado o NMSE (Nivel Minimo de Servigo Exigido) e, quando for o
caso, serao aplicados os descontos cabiveis (referenciados na tabela abaixo), conforme
os indicadores e as tabelas de “Descontos por ndo cumprimento do NMSE”, especificados
no documento Indicadores de Desempenho dos Servigos Terceirizados de Tl (anexo).

Indicador Tabela de Desconto
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Aceitacao de Artefatos Tabela 01
Cumprimento de Prazo de Apropriacao das OEPs Tabela 02
Rotatividade de Pessoal (Turnover) Tabela 03
Alocacao de Novos (IDDoIa}boradores em Tempo de Tabela 04
rojeto
Reposicao de Colaborador em Tempo de Projeto Tabela 05

11.13.

11.14.

12.

12.11.

13.

14.

PERCENTUAL

O CONTRATANTE também efetuara desconto proporcional na remuneragdo de uma
equipe técnica contratada quando verificada a auséncia, ou ndo participagdo em
atividades ou compromissos decorrentes da prestacdo de servicos, de membros da
equipe, além de estar a CONTRATADA sujeita a sangdes operacionais previstas em
contrato.

No periodo de faturamento, eventuais auséncias em uma equipe técnica contratada serao
descontadas, ajustando-se a quantidade de URSTBs para o servico em sua respectiva
OEP.

DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

- REAJUSTE: Apos a periodicidade de um ano, o preco do presente Contrato podera ser

reajustado anualmente, pela variagdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo),
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Variagédo Cambial
l. O objeto esta exposto com maior intensidade a variagdo cambial? NAO

DA GARANTIA CONTRATUAL

Nao ha necessidade de apresentacao da garantia.

DAS SANCOES — MULTAS

BASE DE PERIODO DE

OCORRENCIA

CALCULO APLICACAO

No atraso injustificado na
prestacao de informagdes e
esclarecimentos, conforme

item 8.11.18

Valor da fatura
0,1% mensal, no més Por hora de atraso.
da ocorréncia.

No atraso injustificado na
promogao dos ajustes
necessarios para o aceite da
OEP, conforme item 8.7.5

Valor da fatura
0,1% mensal, no més Por hora de atraso.
da ocorréncia.
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Descumprimento de suas
Valor da fatura obrigagdes quanto ao sigilo
5% mensal, no més Por ocorréncia. de informagbes, conforme
da ocorréncia. documento “Termo de
Confidencialidade e Sigilo”.
No atraso injustificado de
Valor da fatura adequacdes e customizacdes
5% mensal, no més Por ocorréncia. necessarias da
da ocorréncia. CONTRATADA, conforme
item 8.4.3.
No atraso injustificado de
Valor da fatura adequacgdes necessarias da
5% mensal, no més Por ocorréncia. infraestrutura tecnolégica da
da ocorréncia. CONTRATADA, conforme
item 8.11.24
No atraso injustificado da
Valor da fatura comunicacgao de substituicao
1% mensal, no més Por ocorréncia. de profissional da
da ocorréncia. CONTRATADA, conforme
item 8.11.4.1
Por hora decorrente
Val f enr;[re 0 momento do No atraso injustificado no
0,01% alor da fatura c qmado © o_lo seu atendimento das chamadas
mensal. efetivo atendimento emergenciais
que exceder a 60
min.
No atraso injustificado de
Valor da fatura adequacao da CONTRATADA
5% mensal, no més Por Ocorréncia ao ambiente técnico do
da ocorréncia. CONTRATANTE, conforme
item 8.4.5.
No atraso na conclusao de
OEPs, nao submetido a
negociacao (atraso nao
aprovado e formalizado entre
Valor da fatura . as partes). Aplicaveis a OEPs
0.01% mensal. Por dia de atraso. com atraso acima de 7 dias
considerando a data de
emissao do faturamento e a
data prevista para concluséao
da OEP.

ANALISES RELACIONADAS AO OBJETO

15. TRATAMENTO DIFERENCIADO ME/EPP — LEI 123/2006
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O valor estimado do lote é inferior a R$ 80.000,00? NAO

UTILIZAGCAO DO SERVICE DESK

l. Sera utilizada a ferramenta Service Desk como ponto de contato sistémico, para
abertura, acompanhamento e gestdo de incidentes, requisicées de servigo e
ocorréncias? NAO

ANALISE DE RISCO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS E COMPUTAGAO EM NUVEM

O objeto desta contratagéo se enquadra em algum ou alguns dos itens descritos abaixo,
para servigos terceirizados de qualquer natureza? SIM

O objeto desta contratacdo € um servico de processamento ou armazenamento de dados
ou de computacédo em nuvem que utiliza recursos computacionais do prestador de
servicos? NAO

PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

O objeto desta contratagdo prevé o compartihamento e/ou acesso, com a/pela
CONTRATADA, dos seguintes dados:

1. Dados Pessoais? NAO

Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Il. Dados Pessoais Sensiveis? NAO

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicg¢ao religiosa, opinido politica, filiacao
a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

CONDICOES DO PROCEDIMENTO

19.

20.

21,

EXIGENCIA DE AMOSTRA/VERIFICACAO

l. Necessidade de amostra para verificacdo? NAO

POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a cessao, subcontratacao ou transferéncia, total ou parcial, do presente
objeto.

POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO EM CONSORCIO
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Nao sera permitida a participagdo de empresas em consorcio.

DA QUALIFICACAO TECNICA

As empresas participantes do processo deverao apresentar as seguintes comprovacoes
guanto ao objeto licitado:

22.11. Documentacao Técnica da Licitante

As empresas participantes do processo deverdo apresentar as seguintes comprovagoes
guanto ao objeto licitado.

22.11.2. Comprovacgoes de Experiéncia
22.11.2.1. Dos Atestados

l. A licitante devera apresentar atestado(s)/ certiddo(des)/ declaracao(des)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando
que a licitante desempenha ou tenha desempenhado, de forma satisfatéria,
atividade compativel em caracteristicas com o objeto desta licitagao.

Il. Os atestados de capacidade técnica deverao ser emitidos por empresas de direito
publico ou privado, em papel timbrado, contendo:

[l Nome da empresa atestante, endereco, CNPJ;

V. Nome, funcgéao, telefone e email (para pedido de informacdes) do responsavel pelo
fornecimento da declaracéo;

V. Dados do contrato, data de inicio das atividades, data de término das atividades,
total de pontos de fungdo ou horas executadas e a descricdo dos servigcos
prestados, de forma a possibilitar ao CONTRATANTE o entendimento dos
trabalhos realizados;

VI. Para fins de conversao de quantidades entre as diferentes métricas de mercado,
nos atestados abaixo consideraremos os pontos de funcao baseados no IFPUG -
International Function Point Users Group. Caso os atestados ndo sejam
apresentados em Pontos de Fungao, para efeito de célculo, serd considerada a
seguinte relagao:

VII. Um Ponto de Funcao equivale a 10 horas;
VIII. Um Ponto de Funcéo equivale a 10 URSTBs.

IX. Nos quesitos referentes a tecnologias especificas, somente serdo aceitos
atestados que fizerem referéncia explicita aquela tecnologia.

X. Caso o referido atestado seja fornecido por empresa estrangeira em outro idioma,
devera estar acompanhada de copia devidamente traduzida.

XI. Sera permitida a apresentacdo de mais de um atestado emitido pela mesma
pessoa juridica, desde que os atestados sejam referentes a projetos distintos.
Entende-se por projetos distintos aqueles que apresentarem objetos diferentes
entre si, representados por instrumentos contratuais distintos, ainda que os
atestados sejam referentes a mesma disciplina.

XIl. E proibida a apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos por
empresa coligada ou pertencente ao mesmo grupo econdémico em nome da
licitante.

XII. E proibida a apresentagéo de atestados de capacidade técnica emitidos em nome

de outra empresa da qual a licitante seja subsidiaria integral e/ou de subsidiaria
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integral ou, ainda, que seja parte do mesmo grupo econdmico, relacionado a
licitante.

22.11.2.2. Da Experiéncia

VL.

VII.
VIII.

O Licitante deve comprovar experiéncia na prestagdo de servicos de TI
executados no Brasil, junto a Instituicdo Financeira, classificada no macro
segmento como banco comercial, multiplo ou caixa econémica ou a Instituicao de
Pagamento, atestando experiéncia minima de 400.000 horas ou 40.000 pontos de
funcao.

Obs.: Classificacdo de acordo com o Site do Banco Central:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/encontreinstituicao.

O Desenvolvimento de software para instituigdes financeiras obedece a um grau
de exigéncia de qualidade mais elevado do que as demais industrias. A qualidade
dos codigos desenvolvidos é verificada e auditada pelo Banco Central. Deste
modo, para este tipo de servico, necessita-se que o Licitante tenha experiéncia
minima em ambientes de instituicdes financeiras e no desenvolvimento de
transacoes seguras. A experiéncia na prestacao de servigos de Tl € um importante
indicador desta qualidade desejada (mesmo que o atestado apresentado nao se
refira especificamente a desenvolvimento de software).

O Licitante deve comprovar experiéncia em prestacdo de servigos de andlise,
desenvolvimento, programacao e/ou manutencao de sistemas em projeto(s) de,
no minimo, 400.000 horas, o(s) qual(is) contemple(m) a prestacdo de servigos na
plataforma Microsoft.NET.

O Licitante deve comprovar experiéncia em prestacdo de servicos de analise,
desenvolvimento, programacao e/ou manutencao de sistemas em projeto(s) de,
no minimo, 400.000 horas, o(s) qual(is) contemple(m) a prestacdo de servigos de
desenvolvimento na linguagem Java.

O Licitante deve comprovar entrega de projeto de sistema que tenha sido
desenvolvido para ambientes moéveis, utilizando as plataformas Android ou iOS.
O Licitante deve comprovar experiéncia em prestagéo de servigos de SCRUM
Master.

O Licitante deve comprovar experiéncia em prestacdo de servicos de Quality
Assurance (QA).

O Licitante deve comprovar experiéncia em prestacao de servicos de Designer.
O Licitante deve comprovar experiéncia em prestacdo de servigos de Product
Owner (PO).

O Licitante deve comprovar experiéncia em prestacao de servigcos de Enterprise
Agile Coach.

DEMAIS INFORMACOES

IDENTIFICAGAO DE CONTRATACAO ANTERIOR:

Existiu contratagdo anterior com o0 mesmo objeto? SIM
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Il. Caso a assertiva acima seja SIM, informar: 0100159/2018, 0100805/2018, 0100110/2020,
0100365/2021 e 0100487/2022

ASSINATURAS, LOCAL E DATA
Porto Alegre, 11 de setembro de 2023

Identificacdo e Assinatura
Digital da Superintendente da
Unidade de Desenvolvimento

de Sistemas

Identificacdo e Assinatura
Digital do Superintendente da
Unidade de Transformacéao
Digital

PAGINA 29 DE 29



ANEXO VI Contrato n2 0100920/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNICOS ESPECIALIZADOS NOS PAPEIS
DE SCRUM MASTER, QUALITY ASSURANCE (QA), DESIGNER, DESENVOLVEDOR FULL
STACK, PRODUCT OWNER (PO), ENTERPRISE AGILE COACH — N2 0100920/2023

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, n® 177, Bairro Centro — CEP 90.010-040, em
Porto Alegre/RS, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n® 92.702.067/0001-96, por
seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua XXXXXXXXXX,
n2 XXXX — Bairro XXXXXXXXX — CEP: XXXXXX — em XXXXXXXXX/XX, inscrita no CNPJ sob n®
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por seu representante legal no fim assinado, tém como certo e
ajustado o que adiante segue.

O presente Contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucado do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do Edital de Licitagcdo n® 0000920/2023, regendo-se pela Lei
Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e legislacao pertinente, sujeitando-se as disposicdes da
Lei Estadual n® 11.389, de 25 de novembro de 1999, pelos termos da proposta e pelas clausulas a
seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes € responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

1.1. O objeto do presente contrato € o Prestacao de servigos técnicos especializados nos papéis
de Scrum Master, Quality Assurance (QA), Designer, Desenvolvedor Full Stack, Product Owner
(PO), Enterprise Agile Coach para atuagao nos diversos times de projetos de desenvolvimento de
sistemas do Contratante; Servigos técnicos especializados em Novas Tecnologias; e
desenvolvimento de sistemas sob a modalidade de Fabrica de Software.

1.1.1. Especificacoes do Objeto

1.1.1.1. Scrum Master

. Ser o agente de mudanca da metodologia agil na Unidade de Transformacao Digital;

Il. Assegurar que a equipe respeite e siga os valores, principios e as praticas ageis;

lll. Atuar como facilitador das ceriménias ageis;

V. Atuar na.femocao de quaisquer obstaculos que sejam levantados pelo time durante as
cerimonias;

V. Atuar como um coach junto ao time para apoiar a metodologia, auxiliando assim de forma
continua na melhoria do time para maximizar o valor de negécio entregue;

VI. Prestar consultoria especializada em metodologias ageis;

VII. Prestar consultoria e suporte ao desenvolvimento de projetos que utilizam a metodologia agil;
VIII. Auxiliar a equipe de desenvolvimento no processo de utilizacdo das metodologias ageis;

IX. Ministrar treinamento interno sobre as metodologias ageis, bem como atuar na disseminacgao
da cultura &gil.

X. Propor técnicas ja testadas para obtencdo de melhor desempenho, disponibilidade e
seguranca;

XI. Repassar este conhecimento para a equipe de funcionarios.

1.1.1.2. Quality Assurance (QA)

. Atuar como um coach junto ao time para apoiar na area de testes, auxiliando assim de forma
continua na melhoria do time para maximizar o valor de negdcio entregue;

| Auxiliar na padronizagao de processos de testes automatizados, efetuando revisdes internas
e de melhorias de processo;

Ml Planejar, acompanhar e executar testes automatizados a partir das histérias de usuario e
auxiliar na criagdo e manutencao dos ambientes de testes;

V. Fornecer ao time informagbes detalhadas sobre qualquer defeito encontrado, e ajudar o
SCRUM Master e o Product Owner (PO) a priorizar os defeitos;

V. Monitorar a execugao dos testes e auxiliar na criacdo da massa de testes;

VL. Planejar a preparagdo de ambientes, necessarios para a execucdo dos testes
‘_\lm‘j'c, PAGINA
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automatizados, analisando aspectos relacionados a recursos de software, hardware e de rede;

VII.  Organizar informacdes para controle e estatistica em painel de acompanhamento de testes;
VIIl. Interagir com os times para alinhamento de conhecimento sobre as histérias a serem
testadas;

IX. Transmitir o conhecimento ao time, ensinando de maneira correta para que individuos,
equipes e organiza¢des metabolizem o conhecimento para o seu melhor beneficio;

X. Ministrar treinamento interno sobre testes automatizados e demais frameworks de testes;
bem como atuar na disseminagao da cultura agil.
XI. Repassar este conhecimento para a equipe de funcionarios.

1.1.1.3. Designer

. Ser o agente focado na experiéncia dos usuarios e design visual dos produtos e servigos
desenvolvidos no processo de metodologia agil na Unidade de Transformacao Digital;

| Desenhar os layouts das interfaces e elementos visuais dos produtos e servigcos a serem
desenvolvidos;

lil. Garantir a consisténcia e a qualidade dos elementos visuais implementados na fase de
desenvolvimento;

V. Criar mockups e wireframes de alta fidelidade para paginas web e mobile passiveis de
tradugcao em codigos de desenvolvimento;

V. Produzir graficos e elementos visuais de alta qualidade;

VL. Manter consisténcia visual do produto, desenvolvendo e implementando style guides;

VII.  Colaborar na especificagao das funcionalidades dos produtos e servicos;

VIIl. Desenhar uma experiéncia coerente e atrativa, considerando a adequagédo com outros

canais de interacado do usuario;
IX. Testar e iterar o processo de criagao de produtos e servi¢os, garantido validacao da melhor
experiéncia aos usuarios;

X. Criar e testar protétipos, com base em pesquisas, que demonstrem o fluxo e as interagées
dos usuarios, identificando problemas e oportunidades de melhorias;
XI. Planejar e executar pesquisas quantitativas, qualitativas, de campo e testes de usabilidade

com usuarios, visando capturar e entender 0 comportamento e validar hipéteses de modelo de
negocios;

XIl.  Moderar sessdes de ideagao, brainstorming, co-criacao e dinamicas de grupos;

Xlll.  Ministrar treinamento interno e workshops sobre a cultura de design; bem como atuar na
disseminacao da cultura agil.

XIV. Homologar Q&A

1.1.1.4. Desenvolvedor Full Stack

. Executar servicos de analise, arquitetura e projeto de sistemas, programacgéo, suporte
técnico e testes de aplicativos.

Il Prestar servicos e elaborar documentacao referente ao desenvolvimento de novos sistemas
ou de manutencao de programas a partir de especificacdes estabelecidas ou validadas pelo
CONTRATANTE e em conformidade com a MDS (Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas),
aplicando os procedimentos necessarios a garantia da qualidade, integridade, estabilidade e
desempenho para o desenvolvimento de sistemas.

M. Prestar servicos de manutencao de sistemas em produgao, com o objetivo de prevencao,
correcao de falhas, implementacao de melhorias ou adaptacgées.

V. Efetuar os testes unitarios e os testes integrados para a garantia de qualidade sobre os
servicos solicitados.

V. Efetuar os testes de sistema de forma a garantir pleno atendimento aos requisitos funcionais
do sistema e a requisitos nao-funcionais especificos de acordo com a especificidade do mesmo.
Entende-se como teste de sistema a execucdo controlada do sistema, verificando se o seu
comportamento ocorre de acordo com o especificado no servigo.

1.1.1.5. Product Owner (PO)

. Direcionar e engajar o time quanto ao objetivo das entregas;

| Realizar pesquisas e tracar hipéteses de melhorias do produto;

lil. Escrever user stories;

IV. Priorizar e refinar o backlog do produto, planejando sprints e releases de forma a maximizar
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o valor do produto;

V. Participar das cerimbnias e acompanhar a squad em seu dia a dia de trabalho;

VL. Buscar alinhamentos constantes com os times de neg6cio;

VII.  Realizar acompanhamentos e reports das métricas dos produtos (KPIs);

VIII.  Atuar como um coach junto aos times e aos demais POs, apoiando na metodologia,

auxiliando assim de forma continua na melhoria para maximizar o valor de negdcio entregue;

IX. Ministrar treinamento interno sobre o papel de PO, escrita de histérias, backlog de produto,
entre outros temas pertinentes a sua area de atuagao;

X. Repassar este conhecimento para a equipe de funcionarios.

1.1.1.6. Enterprise Agile Coach

. Atuar com foco na entrega de valor para o cliente, juntamente com a alta gestao, dando
apoio na descoberta de novas ideias, organizando o ciclo agil das demandas com a utilizagao das
abordagens de transformacao digital através de métodos e frameworks de mercado que suportam
a metodologia agil;

Il Atuar como um coach junto a alta gestdio do CONTRATANTE. e das equipes da
CONTRATADA (todo o ecosistema envolvido), apoiando na metodologia, auxiliando assim de forma
continua na melhoria para maximizar o valor de negdcio entregue;

lil. Ser responsavel pela gestao dos projetos conduzidos pelos squads. € seus agrupamentos
por areas de interesse;

IV. Propagar a cultura agil estimulando o pensamento agil/enxuto;

1.1.1.7. Especialista em Novas Tecnologias

L. Os Especialistas em Novas Tecnologias trabalhardo com tecnologias emergentes, e,
portanto, ainda indefinidas. Contudo, osprofissionais indicados para este perfil devem ser capazes
de implementar e suportar estas novas tecnologias e solugbes. Abaixo alguns exemplos de
possiveis utilizagoes:

Il. Atuar como arquiteto de sistemas, sendo a referéncia técnica;

M. Desenhar e implementar arquiteturas robustas e escalaveis para os sistemas de acordo com
as necessidades;

V. Desenhar e implementar integracao entre sistemas;

V. Expert em Codificar front e/ou back-end;

VL. Garantir a qualidade técnica dos sistemas em conformidade com a arquitetura definida;
VIIl.  Garantir o'atendimento de requisitos de seguranga e evitar possiveis vulnerabilidades;
VIIl.  Buscar automagao no processo de desenvolvimento e testes;

IX. Apoiar e orientar os demais desenvolvedores;

X. Participar das discussdes de evolugao do produto com as demais areas da empresa;
XI. Realizar pesquisa de novas praticas de engenharia de software e tecnologias.

XIl. ~ Pesquisar e implementar aplicagcdes envolvendo Inteligéncia artificial.

1.1.1.8. Podera ser solicitada ainda, no ambito do servico contratado, a execucao das
seguintes atividades:

L. Desenvolvimento/manutencao de software em regime de Fabrica de Software.

1. Testes de software (ex: teste de unidade, integrado, sistema/funcional, aceitagao/estéria,
carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade, dentre outros).

M. Analise e projeto de software.

Iv. Levantamento e analise de requisitos funcionais e nao-funcionais, incluindo requisitos de
acessibilidade.

V. Modelagem de dados (modelo légico e fisico).

VL. Controle de versdes de cédigo-fonte de software e geracao de builds e pacotes.

VII.  Prestar suporte técnico especializado na resolu¢do de problemas de TI.

VIll.  Ministrar treinamentos internos as areas de Tl do Contratante.

IX. Participacao ativa e assidua nas reunides e demais préticas inerentes ao desenvolvimento
agil.

1.2, Ficam fazendo parte do presente Contrato, para todos os fins e efeitos de direito, como se

aqui estivessem transcritos, as Planilhas e Anexos integrantes do Edital de Licitagdo n®
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CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO -

2.1. Da Execucao

2.1.1. Os prestadores dos servigos ora contratados devem ser empregados da CONTRATADA
com a carteira de trabalho (CTPS) assinada, ou sécios da empresa com o contrato social ou
alteracao contratual devidamente registrada na Junta Comercial, e deverdo atender os requisitos
minimos exigidos de experiéncia técnica de acordo com 0s servigos a serem executados. Em caso
de duvida na andlise dos curriculos sobre a real experiéncia dos profissionais, 0 CONTRATANTE
podera exigir atestados de capacitagdo e/ou efetuar diligéncias junto as empresas citadas nos
curriculos. Caso, durante a prestagdo do servigo, o profissional ndo demonstrar a qualificagcao
esperada, ou algum tipo de comportamento que o desqualifique, @ CONTRATADA sera notificada
e deverd substitui-lo no prazo maximo de 35 (trinta e cinco) dias.

2.1.1.1. Além dos vinculos mencionados acima, a CONTRATADA podera prestar até 15% do valor
total das horas técnicas estimadas no contrato através de contratos de prestagao de servigos.
2.1.2. A copia da ficha cadastral ou ficha de registro de empregado e a cépia da carteira de trabalho
(CTPS) assinada de cada profissional constante na relagéo citada no item 2.1.1., deverao ser
apresentadas no primeiro més de servico. No caso de socios da CONTRATADA devera ser
apresentada a cépia do contrato social da CONTRATADA ou alteracdo contratual no primeiro més
de servigo.

2.1.3. Os servigos deverao ser executados pela CONTRATADA seguindo as normas e padrdes do
CONTRATANTE.

2.1.4. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, alterar sua
plataforma tecnolégica, atualizar as versdes dos sistemas operacionais e dos produtos, linguagens
de desenvolvimento de sistemas, ferramentas. de apoio ao desenvolvimento de sistemas,
ferramentas de teste de software e suas normas e padrdes, segundo suas necessidades e
conveniéncias administrativas, obrigando a CONTRATADA a proceder aos ajustes necessarios e
definidos por ele, mantendo a compatibilidade; evoluindo e adaptando-se a respectiva mudancga
sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados e sem quaisquer custos adicionais ao
CONTRATANTE.

2.2. Estimativa da quantidade de Horas Técnicas

2.2.1. A execucao dos servigos, descritos no contrato, sera limitada até as quantidades de horas
técnicas (ou URSTB) maximas, por papel profissional, para o periodo contratual de 60 meses

indicadas no quadro abaixo.
ltem Papel Profissional URSTB - 60 meses

1 Scrum Master 120.960
2 Quality Assurance (QA) 120.960
3 Designer 141.120
4 Desenvolvedor Full Stack 332.640
5 Product Owner (PO) 100.800
6 Entreprise Agile Coach 10.080
7 Especialista em Novas Tecnologias 30.240

2.2.2. As quantidades de URSTBs, acima indicadas, s&o meramente estimativas, podendo variar
de acordo com as necessidades do CONTRATANTE. A nao contratacdo dos servicos nas
quantidades previstas ndo gerara qualquer obrigacdo de indenizacdo a CONTRATADA pelo
CONTRATANTE.

2.2.3. A distribuicao das horas técnicas, apresentada na tabela acima, podera ser alterada, de um
tipo de servigo para outro, desde que previamente acordado entre as partes e que nao exceda o
valor global do contrato.

2.2.4. O CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, garante a CONTRATADA um compromisso
quantitativo minimo mensal de prestacao de servigos, podendo a CONTRATADA adequar seus

& RIJ'C, PAGINA

q ‘2 B32874 RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA 4/35
CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

>



ANEXO VI Contrato n2 0100920/2023

recursos de acordo com as demandas.

2.2.5. A Unidade de Referéncia de Servigos de Tecnologia Banrisul — URSTB ¢é utilizada como
padrao para a determinagao do esfor¢o dos servigos de Tl e esta descrita no item 1.3 do documento
Manual Técnico - PAMX68DW - Estimativa de Projetos de Tl (anexo).

2.2.6. As cargas de trabalho, indicadas na tabela acima, seréo realizadas majoritariamente de
forma presencial. Excepcionalmente, e em comum acordo entre as partes, o trabalho sera realizado
de forma remota.

2.3. Das Jornadasde Trabalho

2.3.1. Das Jornadas Normais

2.3.1.1. Servigos realizados em dias uteis e no horario comercial compreendido de segunda a sexta
feira, entre 7 horas e 19 horas, exceto em feriados.

2.3.2. Das Jornadas Planejadas

2.3.2.1. Sao caracterizadas por servigos planejados, porém fora.das Sprints (dias Uteis e horario
comercial) com o prévio agendamento para sua realizagdo junto a CONTRATADA.

2.3.2.2. A quantidade de URSTBs, por OEP aberta para a execu¢@o em jornada planejada, sera
estimada conforme o item 2.6 - DAS ORDENS DE EXECUCAO DE PROJETO (OEP) e
multiplicadas pelo fator 1,5.

2.3.3. Das Jornadas Emergenciais

2.3.3.1. Sao caracterizadas por solicitagdes de prestacao urgente de servicos sem o prévio
agendamento para sua realizacao junto a CONTRATADA.

2.3.3.2. Para o atendimento as jornadas emergenciais, 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, em
comum acordo, especificarao técnicos que poderao ser acionados.

2.3.3.3. Quando forem acionados, deverao iniciar o atendimento no tempo maximo de sessenta
(60) minutos.

2.3.3.4. A quantidade de URSTBs,por OEP aberta para a execugéo em jornada emergencial, sera
estimada conforme o item 2.6 - DAS ORDENS DE EXECUCAO DE PROJETO (OEP) e
multiplicadas pelo fator 2,0.

2.4. Ambiente Técnico e Metodolégico

2.4.1. Para o desenvolvimento dos servicos, a CONTRATADA devera utilizar técnicas, padroes,
normas e metodologias vigentes no CONTRATANTE. Para os servigos de alocacao de recursos
deverd utilizar métodos ageis.

2.4.2. No caso_ de utilizagao de metodologia de desenvolvimento e manutengdo de sistemas
propria, todas as entregas e interacoes com o CONTRATANTE deverao ser feitas em conformidade
com o preconizado na MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do CONTRATANTE.
2.4.3. Em até 30 dias no inicio da execugao do contrato, a CONTRATADA se obriga a realizar
todas as customizacdes necessarias em seus processos, ferramentas e metodologias, sem énus
para 0 CONTRATANTE, no sentido de adequa-las e/ou compatibiliza-los aos padrées do
CONTRATANTE.

2.4.4. As metodologias adotadas pelo CONTRATANTE, bem como os modelos de artefatos, a
descricdo mais detalhada de seu ambiente computacional, versdo dos softwares, etc. seréo
entregues, em definitivo, em até 05 dias apds o inicio da execug¢do do Contrato, e poderao ser
alterados a qualquer momento, a critério do CONTRATANTE.

2.4.5. O CONTRATANTE podera alterar ambientes técnicos, processos, ferramentas de apoio aos
processos, normas, padrées e melhores praticas, por ele adotadas, comprometendo-se, no entanto,
a comunicar esse fato a CONTRATADA, que devera se adaptar as mudancas. CONTRATANTE e
CONTRATADA deverdao negociar o prazo dessas adaptagdes, que nao podera exceder 60
(sessenta) dias da data em que as alteragdes forem formalmente comunicadas.

2.4.6. Todas as entregas efetuadas devem estar compativeis e totalmente aderentes aos produtos
utilizados pelo CONTRATANTE, conforme Metodologias do CONTRATANTE.

2.4.7. Nao deverao ser utilizadas fungdes especiais que impactem no ambiente de computagéo do
CONTRATANTE, exceto com a concordancia formal do CONTRATANTE.

2.4.8. Os servigos deverao ser executados observando, rigorosamente, as especificagdes técnicas
e definicbes constantes nas Ordens de Execucdo de Projetos e seguindo, rigorosamente, as
metodologias, normas e padrdes adotados pelo CONTRATANTE.

2.4.9. O CONTRATANTE acionara a CONTRATADA e efetuara o controle das Ordens de
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Execucgao de Projetos através de um software proprio, o qual disponibilizara gratuitamente acesso
a CONTRATADA.

2.4.10.A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade identificada na execugdo dos servigos, inclusive naqueles que
venham a interferir, de algum modo, nas atividades, objeto do contrato, bem como as providéncias
tomadas para a sua solugéo.

2.4.11.A CONTRATADA devera repassar conhecimentos relacionados com as técnicas
empregadas no atendimento dos servicos a ela atribuidos e, especialmente, das solugdes
desenvolvidas. Entende-se por repasse de conhecimento as explicacdes técnicas feitas de forma
detalhada, visando demonstrar aos técnicos do CONTRATANTE as solugdes, formas,
funcionalidades, requisitos, configuracdes, dependéncias e outras utilizadas. O CONTRATANTE
reserva a si o direito de solicitar tantas informagdes quantas forem necessarias.

2.4.12.Cabera a CONTRATADA zelar e assegurar a transferénciade todo conhecimento adquirido
ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou finalizados, para o CONTRATANTE. O
processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos, entrega da. documentagao ainda
nao recebida pelo CONTRATANTE, visando a transferéncia de todo o conhecimento adquirido
durante o desenvolvimento das atividades aos profissionais identificados pelo CONTRATANTE.
2.4.13.Os servigos deverao ser testados pela CONTRATADA a partir de técnicas que permitam a
completa verificagdo das fungdes propostas e entregues ao CONTRATANTE com as respectivas
comprovacoes dos testes efetuados.

2.4.14.A CONTRATADA devera garantir o bom funcionamento. e a qualidade dos produtos
desenvolvidos, comprometendo-se a solucionar prontamente eventuais  incorregdes, mal
funcionamento ou desempenho inadequado, sem custos adicionais para.o CONTRATANTE.

2.5. Do Ambiente Técnico e da Seguranca da Contratada

2.5.1. A CONTRATADA se compromete em seguir plenamente a Politica de Seguranga do
CONTRATANTE e dar total ciéncia desta aos seus colaboradores.

2.5.2. Todos os dados recebidos, processados e enviados para atendimento ao objeto sdo de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE.

2.5.3. A CONTRATADA reconhece que as bases de dados e chaves criptograficas utilizados no
atendimento ao objeto’sao de propriedade exclusiva do CONTRATANTE.

2.5.4. Ao executar o objeto, a CONTRATADA deve prover as integragbes de acordo com 0s
parametros de segurancga especificados pelo CONTRATANTE.

2.5.5. A CONTRATADA deve disponibilizar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, todas as
documentacdes de infraestrutura, arquitetura e seguranca dos ambientes em desenvolvimento ou
manutengao pela CONTRATADA.

2.5.6. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA se compromete a atender plenamente
a legislacao vigente e os 6rgaos reguladores no sigilo, tratamento, disponibilidade e seguranga dos
dados e informagdes armazenadas e processadas.

2.5.7. O CONTRATANTE disponibilizard acesso ao seu ambiente de desenvolvimento de sistemas
que sera utilizado de forma direta pela CONTRATADA para realizar a prestacao de servigos, através
de maquinas virtuais ou de estacdes de trabalho.

2.5.8. Incumbe a CONTRATADA fornecer e instalar, por sua conta e responsabilidade, os meios
de transmisséo para receber e entregar os sinais através de interface digital, bem como quaisquer
insumos necessarios ao bom funcionamento da conexao aos equipamentos do CONTRATANTE.
2.5.9. A conexao entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE devera observar o disposto no
documento Ambiente de Desenvolvimento da CONTRATADA (anexo).

2.5.10. Esta conexao devera obedecer aos padrées de desempenho e seguir todas as normas de
seguranca e de acesso definidas pelo CONTRATANTE.

2.5.11. As Estagdes de trabalho para os profissionais de desenvolvimento devem ter a configuracao
minima especificada no documento Ambiente de Desenvolvimento da CONTRATADA (anexo) -
para executar uma maquina virtual. A imagem para acesso remoto ao ambiente de desenvolvimento
sera fornecida pelo CONTRATANTE e deve ser utilizada exclusivamente para esse fim.

2.5.12. A CONTRATADA devera respeitar as orientacoes técnicas estabelecidas e definidas no
documento Ambiente de Desenvolvimento da CONTRATADA (anexo).

2.5.13. Para acessar o ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA deve

& RIJ'C, PAGINA

q ‘2 B32874 RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA 6/35
CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

>



ANEXO VI Contrato n2 0100920/2023

observar as especificagbes de ambiente operacional, padroes e critérios de seguranga adotados
e/ou especificados pelo CONTRATANTE.

2.5.14.0 acesso dos profissionais da CONTRATADA ao ambiente de desenvolvimento do
CONTRATANTE exigira seu prévio cadastramento nesse ambiente.

2.5.15.A CONTRATADA fica responséavel por informar previamente ao CONTRATANTE do
desligamento ou substituicdo de profissionais que prestem servigos abrangidos por este contrato,
para efeito de exclusdo de cadastramento no ambiente do CONTRATANTE.

2.5.16. Os profissionais da CONTRATADA receberao um cartdao de Logon do tipo Smart (Identidade
Digital), de uso pessoal e intransferivel, que sera utilizado para acesso ao ambiente de
desenvolvimento.

2.5.17. A CONTRATADA fica responsavel pela utilizacdo dos cartdes Smart fornecidos aos seus
empregados e/ou socios de acordo com as normas de segurangca do CONTRATANTE.

2.5.18. Os produtos gerados pela CONTRATADA deverao respeitar todos os padroes de segurancga
estabelecidos pelo CONTRATANTE. Tais padrdes serao comunicados no ato de assinatura do
contrato ou, excepcionalmente, na passagem de servico.

2.5.19. Detalhes técnicos do ambiente do CONTRATANTE estdo especificados no documento
anexo - Ambiente Técnico do CONTRATANTE.

2.5.20.A CONTRATADA devera operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pelo
CONTRATANTE, em seu ambiente, conforme detalhado no documento anexo - Ambiente Técnico
do CONTRATANTE.

2.5.21. A CONTRATADA fica responsavel pela utilizacao da imagem da maquina virtual, que sera
fornecida pelo CONTRATANTE, ndo sendo permitida a instalagdo/desinstalacao de produtos sem
o conhecimento e concordancia formal do CONTRATANTE, nessas maquinas virtuais.

2.5.22. Todos os equipamentos de rede necessarios a prestacao dos servigos, a serem instalados
nas dependéncias da CONTRATADA, deverao ser providos pela mesma.

2.5.23. O acesso fisico e légico ao ambiente do CONTRATANTE somente serd disponibilizado aos
funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das condicbes de seguranca
estabelecidas no Edital, anexos e no contrato.

2.5.24.Como padrao de seguranga sera adotada a criptografia para as senhas pessoais dos
usuarios e para o trafego de dados em rede.

2.5.25.A CONTRATADA sera responsavel pelo Agente Externo de Registro (AER), conforme
obrigagdes estabelecidas no documento Agente Externo de Registro (anexo).

2.5.26. A CONTRATADA, no atendimento ao objeto, deve manter os padrées de conformidade
estipulados pelas normas PCI DSS e PCI PIN Security, sempre que abranger ou afetar o escopo
PCl do CONTRATANTE.

2.5.27.Ciclicamente, séo realizadas avaliagcdes de seguranca no escopo PClI do CONTRATANTE.
Sendo aplicavel, a CONTRATADA devera solucionar tempestivamente fragilidades de seguranca
apontadas por empresas de auditoria ou pela equipe interna de seguranca.

2.6. Das Ordens de Execucao de Projeto (OEP)

2.6.1. A CONTRATADA sera acionada para execugao dos servicos por meio de Ordem de
Execucgao de Projetos — OEP (em anexo).

2.6.2. As Ordens de Execugéao de Projetos conterao a definigao parcial ou integral de um ou mais
servicos a serem executados, indicando os numeros previstos de Horas Técnicas para sua
realizacdo, estimados pelo CONTRATANTE para o escopo a ser executado, os requisitos para a
execucao das tarefas, as fases, a data prevista de inicio e término destas atividades, a lista de
artefatos que deverdao ser entregues, trazendo em anexo os produtos produzidos em fases
anteriores, quando for o caso, e a estimativa em URSTB emitida pela CONTRATADA em resposta
a Ordem de Execugéao de Projetos.

2.6.3. As datas de inicio e o prazo para a conclusdo de cada Ordem de Execugao de Projetos
deverdo levar em consideracao a complexidade das tarefas a serem executadas e critérios de
produtividade de mercado, considerando o tempo que profissionais qualificados, eficientes e
eficazes levariam para desempenha-las.

2.6.4. Paratodo sistema ou modulo a ser desenvolvido, devera ser realizada, por ambas as partes,
uma contagem inicial de URSTB. Havendo concordancia nessa contagem, a CONTRATADA
efetuara um aceite do servigo. Havendo discrepancias na contagem do numero de URSTB, sera
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efetuada uma nova contagem.

2.6.5. Quando o CONTRATANTE encaminhar a solicitagdo do servico com a especificacao
completa para a CONTRATADA e esta efetuar entregas parciais, a CONTRATADA responsabiliza-
se por quaisquer ajustes, ndo cabendo nova estimativa de horas, exceto no caso de alteragao de
escopo por solicitagdo formal do CONTRATANTE.

2.6.6. Para a definicdo da quantidade de URSTB (Unidade de Referéncia de Servigos de
Tecnologia BANRISUL), a ser contratada em cada Ordem de Execucgéo de Projetos - OEP, sera
realizada estimativa conforme um dos métodos listados abaixo:

2.6.6.1. Por Sprint, dentro dos seguintes critérios: )

L. Uma Sprint tem a definicdo do que é para ser construido. E um plano projetado e flexivel
que ira guiar a construgao, o trabalho e o resultado de um produto;

Il Cada Sprint tem uma quantidade de recursos previamente definida;

lil. Durante a Sprint, 0 Scrum Master garante que nao sera feita nenhuma mudanca que possa
afetar a meta da Sprint. Tanto a composicdo do time, quanto as metas de qualidade, devem
permanecer constantes durante a Sprint. Durante esse tempo, o time trabalha para converter os
requisitos do Backlog Priorizado do Produto em funcionalidades dos produtos. que podem ser
entregues;

V. As Sprints consistem na reunido de Plangjamento de Sprint (que de acordo com a
necessidade pode ser dividida em refinamento e planejamento), no trabalho de desenvolvimento,
na reuniao de Revisao da Sprint e na reuniao para a Retrospectiva da Sprint;

V. As atividades a serem realizadas na Sprint sdo estimadas na reunido de planejamento, de
modo a serem factiveis dentro do prazo pré-estipulado;

VL. O CONTRATANTE, seguindo a metodologia agil, através do framework Scrum, utiliza trés
modelos para as Sprints:

VIl.  Sprints pequenas - com 1 semana de duragao, ou seja, correspondem a 40 horas técnicas
(40 URSTBs);

VIIl.  Sprints médias - correspondem a 2 semanas; ou 80 horas técnicas (80 URSTBs);

IX. Sprints de 3 semanas - correspondendo a 120 horas técnicas (120 URSTBs).

2.6.6.2. Por Metodologia descrita no documento - Manual Técnico - PAMX68DW -
Estimativa de Projetos de Tl (anexo).

2.6.6.3. No caso da impossibilidade de medir os servicos em URSTB (Unidade de Referéncia
de Servigos de Tecnologia Banrisul), conforme descrito anteriormente, o esforgo necessario sera
calculado com base na estimativa de horas/relégio de esforco para execucao do servico, devendo
ser previamente acordado entre. o CONTRATANTE e a CONTRATADA, com as devidas
justificativas pelo nao uso da métrica padrao.

. Nesses casos, adotar-se-a que 1. (uma) hora/relégio corresponde a 1 (uma) URSTB.

| Nessas situacdes, as justificativas pelo ndo uso da métrica devem ser previamente
aprovadas pelo Comité de Gestao de Tecnologia da Informagao (CGTI), do CONTRATANTE.
2.6.7. A quantidade de horas técnicas e o prazo de execugao definidos numa Ordem de Execugao
de Projetos podem ser redimensionados, com a possibilidade de exclusao de tarefas néao realizadas,
inclusdo de novas tarefas ou ajustes referentes a complexidade nao identificada no momento da
emissao da Ordens de Execugédo de Projetos, desde que as partes estejam de comum acordo.
Nesse caso, sera necessaria a abertura de uma nova Ordem de Execucdo de Projetos em
aditamento a anterior.

2.6.8. Qualquer alteracdo no numero de horas técnicas contratadas para o servico devera ser
previamente aprovada pelo CONTRATANTE e formalizada.

2.6.9. Durante a realizagdo dos servigos, havendo discrepancias significativas entre o nimero de
horas técnicas estimado e os efetivamente utilizados para a execugdo de uma ORDEM DE
EXECUCAQO DE PROJETO, os Responsaveis Técnicos do CONTRATANTE se reunirdo com os da
CONTRATADA para calibrarem a métrica ou, se for o caso, solicitarem a CONTRATADA a
substituicao dos técnicos ineficientes.

2.6.10.0 CONTRATANTE podera cancelar qualguer Ordem de Execucdo de Projetos em
andamento, a qualquer tempo, através de comunicacgéo formal, devendo a CONTRATADA entregar
os servicos efetuados até este cancelamento. O trabalho comprovadamente executado devera ser
avaliado e pago, pelos quais recebera o valor proporcional de horas técnicas pela parte
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efetivamente realizada.

2.6.11. Ao término de uma fase, a CONTRATADA podera solicitar ao CONTRATANTE uma nova
estimativa de horas técnicas, para fins de revisao de realizados e/ou a realizar quando identificadas
mudangas de escopo e/ou de requisitos.

2.6.12.Da mesma forma, quando identificada a redugdo do escopo e/ou de requisitos, o
CONTRATANTE, no término de uma fase, podera determinar a adequacéao de estimativa, para fins
de revisao realizados e/ou a realizar.

2.7. Da Conclusao e do Aceite da Conclusao da Ordem de Execucao de Projeto

2.7.1. Por ocasiao da conclusao de cada Ordem de Execucao de Projetos, os servigos executados
serdo submetidos a homologacéao pela equipe técnica do CONTRATANTE, oportunidade na qual
serdo considerados 0s seguintes itens:

lll. A qualidade;

IV. A confiabilidade;

V. A integridade do produto solicitado e de seus produtos resultantes; de seus dados e de sua
funcionalidade;

VI. A conformidade com as normas de execucdo dos servicos, considerando os padroes e
metodologias do CONTRATANTE, descritos em manuais ou normativas, repassados a
CONTRATADA;

VII. A correcgéo;

VIII. A operacionalidade;

IX. A estrutura dos servigos/programas - modularidade, coesao, acoplamento, clareza, otimizagéo
do cddigo fonte gerado;

X. A conformidade com as normas de execucdo dos servicos, considerando os padroes e
metodologias do CONTRATANTE, descritos em manuais ou normativas, repassados a
CONTRATADA;

Xl. As evidéncias/documentagdes de testes;

XIl. A conformidade com as especificagoes estabelecidas e descritas na Ordem de Execucgéo de
Projetos;

XIIl. O desempenho de acordo com o especificado na Ordem de Execucao de Projetos.

2.7.2. O CONTRATANTE reserva a si o direito de auditar os artefatos entregues pela
CONTRATADA, seja de forma direta, pelo préprio. CONTRATANTE, ou por empresa por este
designado.

2.7.3. Se o produto for considerado em conformidade com as especificacées e demais requisitos
o CONTRATANTE dara o aceite. Em caso contrario sera devolvido a CONTRATADA para as
devidas corre¢des que serao realizadas sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

2.7.4. O aceite somente podera ser assinado pela area técnica do CONTRATANTE (demandante
dos servicos), quando os servigos que envolverem testes de sistema de informacéo, resultar nos
seguintes artefatos:

. Registro de ocorréncias;

| Testes executados;

M. Evidéncias dos testes;

V. Avaliacdo e validagao dos testes.

2.7.5. Caso o servigo ndao seja homologado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
promover os ajustes necessarios em um prazo maximo de 72 horas corridas, apos a devida
notificagdo formal, acompanhado da descricdo do problema identificado, sob pena de multa por
descumprimento de prazo, e sem custo adicional ao CONTRATANTE.

2.7.6. Caso o CONTRATANTE nao se manifeste a respeito do ACEITE (Aceite Final) do servico
entregue pela CONTRATADA para homologagdo em um prazo de até 50% (cinquenta por cento)
do tempo total para a execu¢@o do mesmo, calculado entre os prazos de inicio e final da atividade,
estara caracterizado o aceite.

2.8. Da Representacao Técnica e Administrativa

2.8.1. Para o controle e execucdo dos servigos contratados, as partes nomeardo
‘_\lm‘j'c, PAGINA
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Representantes e/ou Coordenadores Técnicos, cujas fungbes estdo descritas nas alineas abaixo:
2.8.2. Representantes Técnicos do CONTRATANTE
2.8.2.1. Um Coordenador Técnico-Administrativo para:

L. Zelar pelo cumprimento das regras do contrato;

Il. Oficializar a comunicagao entre as partes;

M. Gerenciar a execugao do Contrato;

V. Representar os interesses do CONTRATANTE

V. Supervisionar e/ou auditar a execugao dos servigos executados pela CONTRATADA quanto
aos seus aspectos administrativos e técnicos; e,

VL. Responsabilizar-se pelo gerenciamento e controle das Ordens de Execucgéao de Projetos.
2.8.2.2. Coordenadores Técnicos que:

. Servirdo como interlocutores na passagem das Ordens de Execucado de Projetos para os
técnicos da CONTRATADA;

Il Realizardo o acompanhamento dos servigos executados pelos Técnicos da CONTRATADA,;
lil. Definirdao e elaborardo as Ordens de Execucdo de Projetos dos Projetos sob sua
responsabilidade;

V. Fiscalizarao as estimativas do nimero de horas;

V. Estabelecerao, em conjunto com os representantes da CONTRATADA, o cronograma de
execucgao e o prazo de conclusao das Ordens de Execucao de Projetos; e,

VL. Controlardo o cumprimento do cronograma, a execugao e prazos.

2.8.3. Representantes Técnicos da CONTRATADA

2.8.3.1. Coordenador Técnico-Administrativo, para:

. Zelar pelo cumprimento das regras do Contrato;

Il Oficializar a comunicacao entre as partes;

lil. Gerenciar a execugao do Contrato, respondendo por todos os aspectos técnicos e/ou
negociais relacionados a empresa;

V. Assegurar-se de que as determinagdes do CONTRATANTE sejam disseminadas junto a
CONTRATADA, com vistas a alocacao dos profissionais necessarios para execugao das Ordens de

Servico;

V. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas que possam impedir o bom andamento dos
servicos;

VL. Representar os interesses da CONTRATADA;

VII.  Supervisionar os projetos em execugao pela CONTRATADA quanto aos seus aspectos
administrativos e técnicos, conforme as prioridades definidas pelo CONTRATANTE;

VIIl. © Responsabilizar-se pela execugao das Ordens de Execucao de Projetos;

IX. Atuar como preposto e ser o responsavel pelas atividades e equipes de cada célula,
atuando no pleno gerenciamento dos servigos/atividades contratados;

X. Atuar como ponto de contato entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA, no que se
refere as atividades executadas;

XI. Manter o controle dos processos e atividades e qualidade dos servigos prestados,

realizando planejamento e controle da execugao dos servigos e alocagcao dos recursos necessarios
ao desempenho das atividades;

XIl. Gerenciar a equipe técnica contratada, transmitindo as equipes instrucées,
orientagdes e normas para a execugao das atividades;

XIIL. Apresentar propostas de mudangas nas rotinas e procedimentos técnicos visando a
otimizacdo dos custos, a racionalizagédo, inovacao e melhoria dos processos;

XIV. Elaborar e entregar os relatérios semanais e 0os quinzenais, de ocorréncia e de
projetos;

XV. Responder aos questionamentos e solicitagdes do CONTRATANTE;

XVI. Participar em reunides relativas as atividades sob sua gestao, quando solicitado pelo
CONTRATANTE;

XVIl. Acompanhar e avaliar os resultados das atividades sob sua gestdo, apresentando

relatorios de desempenho com os indicadores relativos a qualidade do atendimento realizado ao
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CONTRATANTE, bem como providenciar as agdes corretivas;

XVIIL. Permanecer no local onde serdo executados 0s servigos para o atendimento imediato
das solicitagdes.

XIX. Responsabilizar-se pelo pleno gerenciamento e execugao dos servigos, pelo controle
das entregas no prazo definido e pela distribuicdo das tarefas entre as equipes CONTRATADAS.
XX. Negociar as divergéncias ou irregularidades nos pagamentos dos servigos prestados.
2.8.3.2. Coordenadores Técnicos que, além de executarem as atividades técnicas para os

quais foram efetivamente contratados, exercerao também as seguintes atividades:

L. Servirdo como interlocutores entre os Coordenadores Técnicos do CONTRATANTE e os
Técnicos da CONTRATADA;

Il Elaboraréao Projetos (quando a eles designados for);

M. Coordenarao os Projetos a eles designados (e recursos associados a estes);

V. Estabelecerdo, em conjunto com os representantes do CONTRATANTE, o cronograma de
execucgao e o prazo de conclusdo das Ordens de Execugéao de Projetos; e,
V. Controlardo o cumprimento do cronograma e dos prazos dos projetos sob sua

responsabilidade.

2.9. Das Disposicoes Gerais

2.9.1. A CONTRATADA, seus sécios e seus empregados se comprometem em respeitar os
regulamentos internos do CONTRATANTE, durante a permanéncia nas dependéncias da mesma.
2.9.2. A CONTRATADA compromete-se a apresentar a nominata de seus Técnicos, em tempo
habil, ao CONTRATANTE, para que seja expedida as areas de Seguranga do CONTRATANTE a
autorizagao de acesso fisico as dependéncias bem como também para as autorizagdes de acesso
l6gico ao ambiente. Valido também para todo e qualquer tipo de alteragdo na equipe de trabalho
destacado pela CONTRATADA a qualquer tempo.

2.10. Da Auditoria e Fiscalizacao do Contrato

2.10.1.No curso da execugao dos servigos, a critério do CONTRATANTE, poderao ser designados
empregados ou auditores independentes para acompanhar, auditar e fiscalizar o cumprimento das
disposigdes contratuais.

2.10.2. 0 CONTRATANTE exercera, através de seus técnicos, 0 acompanhamento, a fiscalizacao,
o controle e a auditoria das Ordens de Execucao de Projetos emitidas para execucdo do objeto
contratual, devendo a CONTRATADA facultar-lhe, a qualquer tempo, 0 acesso a esse exercicio.
2.10.3. Essa fiscalizagao tera poderes para:

XIV. Decidir qualguer questao, duvidas, omissdes ou conflitos surgidos em relagdo a execugao
dos servigos;

XV. _Detectar qualquer problema relacionado aos itens previstos para a execugao dos servigos,
devendo a CONTRATADA providenciar as alteragcdes e adequagdes necessdrias, sem gerar
qualquer custo adicional ao CONTRATANTE na consecuc¢éo desta atividade.

2.10.4.0 CONTRATANTE podera, a qualquer momento, realizar diligéncia para inspecionar os
servigos que estiverem sendo executados pela CONTRATADA, verificar o andamento dos trabalhos
solicitados e analisar conformidades definidas no Contrato.

2.10.5. A CONTRATADA se compromete a:

XVI. Disponibilizar, caso seja demandado pelo CONTRATANTE, suas dependéncias e seu
ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas analises e auditorias de seguranca;
XVIl. Comprovar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, mediante a apresentacdo dos
certificados, a manutencao de todos os itens de pontuagao técnica, conforme documento anexo -
Pontuacao Técnica e Critérios de Avaliacao que digam respeito a qualificagdo da empresa.
2.10.6.A CONTRATADA devera fornecer todas as informacgdes, condicbes técnicas, fisicas e
acesso a todos os documentos relacionados as operagdes do CONTRATANTE para a perfeita
fiscalizacao dos servigos.

2.10.7. |dentificadas irregularidades ou falhas nas atividades contratadas, o CONTRATANTE
notificara por escrito a CONTRATADA e, no que couber, aplicara as sangbes previstas,
assegurando a prévia defesa, podendo ainda, rejeitar os servigos ndo executados de acordo com
as especificagdes técnicas e prazos acordados.

2.10.8. A fiscalizacdo dos servicos pelo CONTRATANTE ou prepostos ndo desobriga a
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CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execugao dos servigos.

2.10.9. As condigbes previstas nesse item respeitarao os direitos de propriedade da CONTRATADA,
evitando-se o conflito de interesses.

2.11. Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE)

2.11.1. Disposi¢oes Gerais

2.11.1.1. O Nivel Minimo de Servico Exigido — NMSE se caracteriza pelo cumprimento da
qualidade dos servigcos e/ou do desempenho da CONTRATADA. O objetivo é estabelecer as
diretrizes para a entrega de servigos objeto do contrato, com qualidade em conformidade com as
necessidades do CONTRATANTE.

2.11.1.2. A CONTRATADA reconhece que o nao atendimento aos Niveis de Servigos
solicitados podera resultar em impacto adverso e relevante nos negécios e nas operagdes do
CONTRATANTE.

2.11.1.3. Os servicos entregues terdo sua qualidade avaliada por meio da aderéncia as
especificagbes e aos padrdes estabelecidos pelo Banrisul.

2.11.2. Condicdes de Apuracao

2.11.21. No caso de ndo atendimento aos NMSE, a CONTRATADA estara sujeita ao desconto
progressivo, limitado a 06% (seis por cento) do valor mensal dos servigos contratados.

2.11.2.2. O NMSE sera composto pelos indicadores descritos no documento Indicadores de
Desempenho dos Servigos Terceirizados de Tl (anexo).

2.11.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pela apuragdo dos indicadores referentes a
medigao dos servigos por ela prestados e a apresentacdo destes em forma de relatérios cujos
modelos serdo fornecidos pelo CONTRATANTE no documento Indicadores de Desempenho dos
Servigos Terceirizados de Tl (anexo)..Cabera ao CONTRATANTE verificar a veracidade das
informagdes apresentadas.

2.11.2.4. A forma de apuragéodos indicadores encontra-se descrita no documento Indicadores
de Desempenho dos Servigos Terceirizados de Tl (anexo).

2.11.2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica capacitada para atender aos
servigos contratados, dentro dos prazos previstos, cumprindo rigorosamente os Niveis Minimos de
Servico Exigidos (NMSE).

2.11.2.6. A CONTRATADA devera observar as orientacdes previstas nos Niveis Minimos de
Servico Exigidos (NMSE), podendo solicitar prorrogacoes dos prazos estipulados nos servigos em
andamento, justificando e comprovando tal necessidade. Ficara a critério do CONTRATANTE,
aceitar ou nao as justificativas e os novos prazos propostos pela CONTRATADA.

2.11.2.7. A recusa de servigos, por parte do CONTRATANTE (devolugcao para ajustes e
corregdes), devera ser justificada formalmente na OEP.

2.11.2.8. O aceite dos servigos realizados ndao exime a CONTRATADA da corregcao de
defeitos, vicios ocultos ou inconsisténcias identificadas dentro do prazo de garantia.

2.12. Prazos e Periodicidade da Execucao

Os servigos serao realizados sempre quando solicitado pelo CONTRATANTE, conforme
especificado nesse instrumento e limitados pelos quantitativos definidos no item 2.2 — Estimativa
da Quantidade de Horas Técnicas e conforme jornadas definidas no item 2.3 — Das Jornadas de
Trabalho.

2.13. Local de Entrega / Execucao

2.13.1.0s servigos serdo realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, situadas na Rua
Caldas Junior, 120, e prédios nas imediagdes, no Centro Histérico de Porto Alegre.
Excepcionalmente, e em comum acordo entre as Partes, o trabalho podera ser realizado de forma
remota.

2.13.2. A infraestrutura tecnolégica necesséaria a prestacdo dos servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE sera provida e gerida pelo CONTRATANTE.

2.13.3. A infraestrutura tecnoldgica necesséaria a prestacdo dos servicos de forma remota sera
provida e gerida pela CONTRATADA, a qual sera responsavel por assegurar conectividade
satisfatoria ao ambiente do CONTRATANTE, observando também a adequagéo da seguranca dos
equipamentos utilizados e demais itens correlatos.

2.14. Procedimentos de Transicao e Encerramento Contratual

No momento do encerramento do CONTRATO ou em uma eventual rescisdo, a CONTRATADA
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deve devolver, e excluir de suas bases, os dados armazenados em seu ambiente computacional
que sejam de propriedade do CONTRATANTE, de acordo com o processo estabelecido e
acordado entre as partes, inclusive podendo prever a transferéncia entre fornecedores.

2.15. Da Confidencialidade

2.15.1. A Contratada obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer
informacdes, dados, processos, férmulas, cddigos, fluxogramas, diagramas |6gicos, dispositivos e
modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas,
nao podendo revela-los ou facilitar a sua revelacao a terceiros, implicando terminantemente na
proibicao de fazer uso ou revelagao, sob qualquer justificativa, ficando, portanto, por forca da lei,
civil e criminalmente responsavel por sua indevida divulgacédo, descuidada ou incorreta utilizagao,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

2.15.2.0s empregados da Contratada deverao obedecer as normas sobre confidencialidade e
seguranga, internas e externas, adotadas pelo Contratante, além das clausulas especificas
constantes no contrato.

2.15.3. A Contratada instruira seu pessoal para manter como. confidenciais os dados e informacgdes
aos quais venham a ter acesso, em razao do contrato, responsabilizando-se, entretanto, por essa
confidencialidade, sob pena de multa e ressarcimento.dos prejuizos decorrentes.

2.15.4.0 descumprimento das obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranca de
dados, de informacgdes e sistemas, mediante acdes ou omissées, intencionais ou acidentais, que
impliquem em perda, destruicdo, inser¢do, coOpia, acesso ou alteragbes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em
que estejam sendo processados, determinara a responsabilizacdo, na forma da lei, de seus
dirigentes e funcionérios envolvidos.

2.15.5. A Contratada se compromete a assinar o documento Termo de Confidencialidade e Sigilo
(anexo) por seus representantes legais, na mesma data da assinatura do Contrato.

2.16. Da Garantia Técnica

2.16.1. Os servigos desenvolvidos pela Contratada terao garantia contra defeitos pelo prazo
90 (noventa) dias corridos, contados apds o aceite do Contratante, para correcdo de defeitos,
mesmo apods o encerramento do contrato.

2.16.2. O direito do Contratante a garantia cessara caso o software ou o artefato seja alterado pelo
Contratante ou por outros Fornecedores, a servigo do Contratante.

2.16.3. As falhas provocadas pela operacao normal do produto e os comportamentos que
estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos ou com as especificacées do sistema de
informagao sao consideradas defeitos.

2.16.4. A identificagdo e a comunicacao formal de defeito de software deverdo ser feitas
dentro do prazo de garantia, devendo a correcao ser realizada ainda que a conclusdo do servico
extrapole 0 prazo de garantia.

2.16.5. Caso a solugao apresentada pela Contratada nao repare o defeito, nem surta o efeito
paliativo a que se propds, 0 Contratante fara a comunicacéo do nao aceite da solucao e a contagem
do tempo de correcao sera retomada do ponto e severidade em que foi interrompida.

2.16.6.Caso a Contratada ndo consiga reparar o defeito, a respectiva Ordens de Execugao de
Projetos sera cancelada. No caso de ja ter sido paga, o valor correspondente devera ser descontado
no proximo pagamento a Contratada.

2.17. COMPUTACAO EM NUVEM: Fica vedada a CONTRATADA manter ou utilizar, mesmo que
parcialmente, infraestrutura de hardware e software baseada em servicos de processamento ou
armazenamento de dados em nuvem, para prestacao dos servigcos objeto deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO -

3.1. O precgo do presente ajuste é de até R$ XXXX (XXXX) total, constante da Proposta e aceito
pela CONTRATADA, entendido como justo e suficiente para a total execugcao do presente objeto,
conforme abaixo:
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ANEXO VI Contrato n2 0100920/2023

QTD.
ESTIMADA

DESCRICAO SERVICOS

UNIDADE R$ UNITARIO

Técnicos Especializados no papel Scrum 120.960 R$
Master
Técnicos Especializados no papel Quality R$
Assurance (QA) 120.960
Tecr_ncos Especializados no papel 141.120 R$
Designer
. — URSTB
Técnicos Especializados no papel R$
332.640 (HORAS
Desenvolvedor Full Stack
- — TECNICAS)
Técnicos Especializados no papel Product R$
100.800
Owner (PO)
Técnicos Especializados no papel 10.080 R$
Enterprise Agile Coach )
Especialista Novas Tecnologias 30.240 RS

3.1.1. A quantidade de horas é meramente estimativa, ndo obrigando 0 CONTRATANTE a
requisitar servicos que o atinjam, outrossim, ndo responde pelo pagamento de servicos que nao
sejam requisitados na forma prevista neste Contrato.

3.2. No preco acordado, estao inclusos todos 0s tributos ou outros 6nus federais, estaduais ou
municipais.
3.3. Todas as despesas de transporte, hospedagem e alimentacao dos técnicos responsaveis

pela realizagao dos servigos contratados, correrao por conta exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO —

4.1. O valor acordado ‘sera pago conforme servigo medido, até o dia 15 (quinze) do més
subsequente ao da prestacao dos servigos, com o correspondente aceite do Gestor dos Servicos,
por crédito em conta corrente mantida em qualquer das Agéncias do CONTRATANTE, em nome
da CONTRATADA.

4.1.1. Mensalmente sera calculado o NMSE (Nivel Minimo de Servigo Exigido) e, quando for

0 caso, serao aplicados os descontos cabiveis (referenciados na tabela abaixo), conforme os
indicadores e as tabelas de “Descontos por hao cumprimento do NMSE”, especificados no

documento Indicadores de Desempenho dos Servicos Terceirizados de Tl (anexo).
Indicador Tabela de Desconto

Aceitacao de Artefatos Tabela 01

Cumprimento de Prazo de Apropriagao das OEPs Tabela 02
Rotatividade de Pessoal (Turnover) Tabela 03

Alocacao de Novos Colaboradores em Tempo de Projeto Tabela 04
Reposicao de Colaborador em Tempo de Projeto Tabela 05

4.1.2. O CONTRATANTE também efetuara desconto proporcional na remuneracdo de uma equipe
técnica contratada quando verificada a auséncia, ou nao participacdo em atividades ou
compromissos decorrentes da prestagdo de servigos, de membros da equipe, além de estar a
CONTRATADA sujeita a sang¢des operacionais previstas em contrato.

4.1.3. No periodo de faturamento, eventuais auséncias em uma equipe técnica contratada serao
descontadas, ajustando-se a quantidade de URSTBs para o servigco em sua respectiva OEP.

4.2, A respectiva nota fiscal/fatura/duplicata devera ser apresentada na Unidade de
Contratacdes e Pagadoria da CONTRATANTE, situada na Rua Caldas Junior, n® 108, 5° andar,
Bairro Centro, em Porto Alegre, RS, CEP 90018-900, ou ainda, através do correio eletrénico para
nf_contratos@banrisul.com.br, com antecedéncia minima de cinco dias Uteis.

4.3. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do documento comprobatério de realizagao
‘.\AR!J-G PAGINA
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ANEXO VI Contrato n2 0100920/2023

dos servigos (Ficha de Atendimento e/ou Ordem de Servigo) visado pelo representante do
CONTRATANTE e do respectivo arquivo “.xml”, este ultimo, apenas quando se tratar de nota fiscal
eletrénica.

4.4. Quando se tratar de prestacdo de servicos e, neste caso, estdo incluidas as
personalizagbes de objetos, devera ser apresentada nota fiscal de servigos, uma para cada servico
contratado.

4.5. Deverao constar, obrigatoriamente, no corpo da nota fiscal/fatura/duplicata, as seguintes
informagoes:

L. Tipo de servico;

Il. N° do Contrato;

M. Data do vencimento;

Iv. Competéncia (més e ano da efetivagao dos servicos).

V. Descricao dos materiais e/ou mao-de-obra fornecidos.

4.6. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente da CONTRATADA e, nos casos em que a
emissao for de outro estabelecimento da empresa, o documento também devera vir acompanhado
de autorizacao para crédito em conta corrente mantida no.nome da CONTRATADA.

4.7. A nao observancia do disposto na presente clausula quanto ao preenchimento da nota
fiscal e apresentagdo dos documentos exigidos, implicara na devolugdo-do documento e na
recontagem do prazo de pagamento, que reiniciara a partir da nova protocolizacao, sem nenhum
tipo de 6nus financeiro para o CONTRATANTE.

4.8. A CONTRATADA, caso optante pelo SIMPLES (Regime Especial Unificado de
Arrecadacgéao de Tributos e Contribui¢coes), devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura,
a devida declaragao, conforme modelo constante do Anexo IV da IN RFB n® 1.234 de 11 de janeiro
de 2012, (original, atualizada e com reconhecimento de firma), a fim de ndo sofrer retencao de
Imposto de Renda e Contribuigbes Sociais, de acordo com a legislacao vigente.

4.8.1. Para fins de enquadramento do ISS (Imposto Sobre Servicos) de acordo com o SIMPLES
NACIONAL, quando a legislagdo municipal assim permitir, sera exigido o faturamento dos ultimos
12 (doze) meses junto a referida Declaragao.

4.9. O CONTRATANTE podera exigir outros documentos comprobatérios (declaracdes de
isencbes tributarias, certidées, obrigacoes  tributarias, etc.), a seu critério, para liberacdo do
pagamento.

4.10. A glosa do pagamento durante a execucao contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
podera ocorrer quando o Contratado:

L. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no Contrato; ou

Il. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demanda.

4.11. Nas hipéteses em que for necessario o cancelamento da nota fiscal emitida, o
CONTRATANTE devera ser comunicado imediatamente sobre o fato, para que sejam adotados os
procedimentos cabiveis, desde que nao tenha ocorrido o pagamento.

4.11.1. O cancelamento do documento fiscal apds o pagamento e/ ou recolhimento dos tributos
devidos, sujeitara @ CONTRATADA ao ressarcimento destes impostos, bem como das multas e
encargos imputados ao CONTRATANTE, em funcdo das correcbes nas informacdes fiscais,
previamente enviadas aos érgaos arrecadadores, sem prejuizo da aplicagcao das multas contratuais.

CLAUSULA QUINTA — DA ATUALIZACAO MONETARIA -

5.1. Os valores do presente contrato, ndo pagos na data do vencimento, poderéo ser corrigidos
desde entdo, até a data do efetivo pagamento, pela variagdo do IPCA (Indice de Precos ao
Consumidor Amplo), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro
indice que vier a ser designado em sua substitui¢cao.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE -

6.1. Apds a periodicidade de um ano, o preco do presente Contrato podera ser reajustado
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ANEXO VI Contrato n2 0100920/2023

anualmente, pela variacdo do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a ser designado em sua
substituigéo.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA -
7.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo € de 60 (sessenta) meses a contar da data de
XXIXXIXXXX, nos termos do que dispde o Art. 71 da Lei 13.303/2016 e legislagédo pertinente.

CLAUSULA OITAVA — DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES -

8.1. DOS DIREITOS:

Constituem direitos de o CONTRATANTE receber o objeto /deste Contrato nas condigoes
avencgadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma € no prazo convencionados.
8.2. DAS OBRIGACOES:

8.2.1. Constituem obrigacoes do CONTRATANTE:

L. Efetuar o pagamento ajustado;

Il. Dar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a execucao do Contrato;

M. Designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do
presente Contrato;

V. Examinar a documentagao exigida na contratacao, verificando o integral cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias;

V. Efetuar as retencoes tributarias'devidas sobre o valor da fatura de servicos do contratado,
nos termos da legislacao vigente.

VL. Fiscalizar o desenvolvimento dos servigos.

VII. Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugao dos servigos
contratados.

VIIL. Indicar um Gestor do Contrato que sera o principal representante do CONTRATANTE junto

a CONTRATADA e Coordenadores Técnico/Administrativos que desempenhardo suas atividades
de acordo com o disposto na clausula - Da Representacdo Técnica e Administrativa.

IX. Fornecer a documentacao técnica referente aos padrdes adotados pelo CONTRATANTE.
X. Exercer permanente gestdo e fiscalizacao, através do Gestor do Contrato, designado
formalmente pelo CONTRATANTE, registrando ocorréncias relacionadas com a execugao do objeto
contratado e determinando as medidas necessarias a regularizacao dos problemas observados.
XI. Prestar informacoes, esclarecimentos necessarios e dar condicdes — no que lhe couber —
para que a CONTRATADA possa executar os servigos objeto desta contratacao.

XIL. Formalizar, por escrito ou através de sistema, toda e qualquer comunicagéao, solicitagao de
servigos ou esclarecimentos feitos a CONTRATADA.

XIIl. Aprovar a conclusao de cada Ordem de Execucao de Projetos.

XIV. Acompanhar e avaliar a execugao dos servigos contratados através de cronogramas e
relatorios quinzenais apresentados pela CONTRATADA.

XV. O CONTRATANTE compromete-se a ministrar, para os técnicos da CONTRATADA, no
inicio do contrato, um treinamento de ambientacdo sobre: frameworks proprios de desenvolvimento,
metodologia, normas técnicas e padrées do CONTRATANTE, bem como outras especificidades de
sua plataforma tecnologica.

XVI. Aprovar a indicacdo de todos os Técnicos disponibilizados pela CONTRATADA para
execucgao do servico de acordo com as competéncias, habilidades e conhecimentos do Técnico.
XVIl.  Impugnar a utilizagdo de qualquer técnico designado pela CONTRATADA, que a juizo ou
conveniéncia do CONTRATANTE, ndo seja necessario ou ndo atenda as exigéncias de qualificacao
a0 servigo ou que possua impedimentos legais para a prestacao de servicos ao CONTRATANTE.
XVIIl. Identificadas irregularidades ou falhas nas atividades contratadas, o CONTRATANTE
notificara por escrito a CONTRATADA e, no que couber, aplicara as sancbes previstas,
assegurando a prévia defesa, podendo ainda, rejeitar os servigos ndo executados de acordo com
as especificagdes técnicas e prazos acordados.

& RIJ'C, PAGINA

q ‘2 B32874 RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA 16/35
CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

>



ANEXO VI Contrato n2 0100920/2023

XIX. Fornecer a estrutura de software necessaria para a execugao dos servigos dentro da rede
do CONTRATANTE.

8.2.2. Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

L. Prestar o servico na forma ajustada;

Il Fornecer as ferramentas e materiais necessarios a prestacdo dos servigos,
responsabilizando-se pela perfeita execucao;

lil. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas relativamente aos
seus empregados, correndo todas as obrigagbes e 6nus de empregador por sua conta e,
consequentemente, o pagamento das contribuicoes exigidas pela Previdéncia Social, seguro contra
acidentes do trabalho e demais encargos da legislacao vigente;

V. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagcao exigidas na contratacao;
V. Apresentar, durante a execucdo do Contrato, quando  solicitado, documentos que

comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas na licitagéo e,
em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

VL. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes da execucédo do
presente Contrato;
VIL. Disponibilizar e informar ao CONTRATANTE, no ato da assinatura deste instrumento, o

seu endereco eletrénico na Internet (e-mail), para o recebimento e envio de mensagens, relatérios
gerenciais, planilhas, etc., o qual se estabelecera como principal canal de comunicacado entre as
partes, especialmente no trato das demandas diarias;

VIil. Orientar seus empregados a manter sigilo absoluto quanto as informacgdes contidas nos
documentos ou materiais por ele manipulados ou acessados, dedicando especial atencdo a sua
guarda, arrumacgao ou descarte, quando for o caso;

IX. Fornecer pessoas especializadas para a execucao dos servigos, devidamente
identificadas, mantendo toda a documentacao exigida pela legislacao vigente;
X. Atender, imediatamente, solicitacdo de substituicdo de funcionario cuja atuacao,

permanéncia ou comportamento sejam julgados, pelo CONTRATANTE, prejudiciais, inadequados,
inconvenientes ou insatisfatérios para a prestagao dos servigos, sem que lhe assista qualquer direito
ou reclamacgao;

XI. Responder por todo e qualguer dano que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros
praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, inclusive os de decisdes judiciais,
assegurando ao CONTRATANTE o direito de regresso, eximindo o Contratante de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

XIL. Identificar 0s empregados que executarao tarefas nas dependéncias do CONTRATANTE,
mediante o0 alcance da relagao nominal, qual contenha o(s) nimero(s) da(s) cédula(s) de identidade,
uso de uniforme e cracha;

XIII. Dar imediato conhecimento, ao CONTRATANTE, de autuagdes ou notificagdes porventura
lavradas pela fiscalizagdo em geral, bem como erros e omissdes, relativas aos servigos ou obras
sob sua responsabilidade técnica ou fiscalizacao;

XIV. Corrigir gratuitamente os servigos que apresentem incorregao, imperfeicao, sem prejuizo
das multas contratuais;

XV. Nao interromper a execugédo dos servigos sob alegacado de inadimplemento por parte do
Contratante, salvo nos casos previstos em lei;

XVLI. A CONTRATADA devera manter atualizado seu cadastro junto ao CONTRATANTE
durante toda a execugéao do contrato, inclusive dados de contato como endereco, telefone, e-mail e
dados completos do representante legal.

XVIl. A atualizagédo cadastral abrange a necessidade de comunicagao de eventuais alteragdes
como modificagdo do capital social, alteracdo do objeto social e/ou atividades, alteragdo da razao
social, nome fantasia e/ou quadro societario, num prazo de até 10 (dez) dias do evento,
devidamente acompanhado de documentagao comprobatdria.

XVIII.  Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Seguranga do
Trabalho, especialmente as normas NR-6 (uso de equipamentos de protecao individual), NR-8
(edificacbes), NR-10 (instalacdes e servicos de eletricidade) e NR-18 (obras de construcgéo,
demolicao e reparos) da Portaria n® 3.214/78, aplicaveis aos empregados por ela contratados;
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XIX. O atendimento e concordancia a Resolugao n® 4.557/17 do CMN, permitindo o acesso do
Banco Central do Brasil a termos firmados, documentacao e informagdes referentes aos servigos
prestado e as dependéncias da CONTRATADA.

XX. Executar e documentar os servigos, conforme as respectivas Ordens de Execugado de
Projetos e o definido no Contrato.
XXI. Responsabilizar-se pela boa execucéo do solicitado na Ordens de Execucéao de Projetos,

realizando o servigo pelo uso de uma equipe de técnicos e profissionais com conhecimentos
compativeis, perfis e qualificagbes adequadas, mantendo esta qualificagdo no caso de acréscimos
ou substituicbes no grupo, de modo a cumprir 0os prazos e garantir a qualidade dos servicos
prestados. A CONTRATADA compromete-se a garantir a alocacao de profissionais devidamente
capacitados para solucionar problemas relacionados a prestacdo de servigos e ocorréncias nos
sistemas.

XXIl.  Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propésito de
evitar a incorporacao de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer
a seguranga ou credibilidade do CONTRATANTE.

XXIIl.  Em casos de substituicao de técnicos, devera:

XXIV. Comunicar a substituicao de profissional com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia
ao CONTRATANTE;

XXV.  Substituir qualquer empregado cuja atuagao, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas ou
inconvenientes aos interesses do CONTRATANTE e sempre que assim por ele solicitado.

XXVI.  Em qualquer dos casos de substituicdo, a CONTRATADA devera substituir os profissionais
desligados por profissionais que possuam competéncias e qualificacées técnicas iguais ou
superiores aos antecessores.

XXVII. Promover o repasse de conhecimento entre tais profissionais, minimizando o prejuizo a
continuidade e qualidade dos servigos.

XXVIII. Supervisionar técnica e administrativamente os seus prepostos envolvidos na execugao
dos servigos, elaborando relatérios quinzenais sobre o seu-andamento, que serdo avaliados em
reunido periédica entre as partes.

XXIX. Dar ciéncia ao. CONTRATANTE, imediatamente, de forma expressa, sobre qualquer
anormalidade que verificar na execug¢ao dos servicos.

XXX. Assegurar-se da precisao e confiabilidade das informacdes por ela recebidas, processadas
e transmitidas, responsabilizando-se, ainda, pelas consequéncias decorrentes e de eventuais erros
no repasse e interpretacdo destas informagoes.

XXXI. Devolver toda documentagdo fornecida pelo CONTRATANTE, quando cessada a
necessidade de consulta ou manipulagdo das informagdes definidas no Contrato, ou a qualquer
tempo, desde que requeridos formalmente pelo CONTRATANTE.

XXXII. “Fornecer.ao CONTRATANTE todos os dados, documentos e elementos de informacgao
pertinentes a tecnologia de concepgao e desenvolvimento dos servigos por ela executados.
XXXIIl. Efetuar e responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios, dividas, indenizagées ou quaisquer outros énus relativos a execugéao do objeto do
Contrato.

XXXIV. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacbes, documentos e
especificacdes que Ihe sejam confiados ou que tenham acesso em razao dos servigos prestados,
nao podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a terceiros, respeitando, inclusive, o sigilo bancario, sob pena de rescisao contratual.
Este compromisso é extensivo aos seus técnicos designados na execucao do objeto.

XXXV. Cumprir integralmente todos os Incisos da Confidencialidade, do Contrato e do documento
Termo de Confidencialidade e Sigilo (anexo a Minuta de Contrato).

XXXVI. Permitir o acesso de prepostos do CONTRATANTE aos assentamentos funcionais ou
contratuais de seus empregados e prepostos vinculados ao Contrato, visando averiguar se todos
0s encargos de natureza fiscal, para-fiscal ou trabalhista, que decorram da execugéo dos servigos
ora pactuados, vém sendo regiamente cumpridos, sendo que, caso venha ser constatada e
apontada formalmente a existéncia de irregularidades que possam vir a causar eventuais passivos
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de ordem trabalhista, fiscais ou previdenciarios, facultado estara ao CONTRATANTE suspender os
pagamentos devidos até que a CONTRATADA comprove haver sanado as falhas apontadas.
XXXVII. Caso o CONTRATANTE venha a descobrir qualquer divergéncia entre os valores
efetivamente pagos aos empregados e prepostos pela CONTRATADA e os valores constantes nas
carteiras profissionais e documentos fiscais, trabalhistas e previdenciarios, além de suspender os
pagamentos, o CONTRATANTE poderd rescindir de pleno direito este Contrato,
independentemente de qualquer notificagdo, assegurando-lhe, ainda, o direito de exigir o
pagamento de multa contratual.

XXXVIII. Manter os técnicos designados sempre atualizados tecnicamente, com prazos, assuntos e
qualidade especificados pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE, em relacdo aos assuntos
pertinentes ao objeto, providenciando, por sua conta, os treinamentos que se fizerem necessarios.
XXXIX. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que sejam solicitados pelo Gestor do Contrato
do CONTRATANTE, referente a qualquer problema detectado ou.ao-andamento das atividades.
XL. Dimensionar, por etapas, o esfor¢o dos servigos necessarios para o desenvolvimento das
atividades, nao cabendo, posteriormente, acréscimo nos precos contratados por conta de eventuais
desconhecimentos das condi¢cbes previstas no Contrato, no Edital e seus Documentos Anexos e do
escopo do objeto Contratado.

XLL. Prestar as informacdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da solicitacao feita pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE.
XLIl. A CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes, condicdes técnicas, fisicas e

acesso a todos os documentos relacionados as operagcdes do CONTRATANTE para a perfeita
fiscalizagdo dos servigcos, atentando para os principios de integridade, confidencialidade,
disponibilidade e autenticidade.

XLIIl. Responder, exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios, dividas, indeniza¢des e a todo e qualquer tipo de autuagédo ou agéo que venha a
sofrer em decorréncia da prestacdo de servicos, bem como pelos contratos de trabalho de seus
empregados, mesmo nos casos que envolvam. eventuais decisdes judiciais, eximindo o
CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

XLIV. Fornecer, por sua conta e risco, todo pessoal necessario a execugao dos Servigos,
correndo por sua conta exclusiva, todas as obrigacoes e Onus de empregador(a), e
consequentemente, o pagamento das contribuicdes exigidas pela Lei de Previdéncia Social e
demais encargos da Legislagédo Trabalhista, em relagdo ao pessoal empregado nesses servigos,
ndao gerando nenhum vinculo ou direito trabalhista em relacdo a Banrisul Pagamentos e/ou a
qualquer empresa do grupo CONTRATANTE e/ou a qualquer de seus empregados ou prepostos.
XLV. Recolher todos os. tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicées para-fiscais e
outros) que forem devidos por decorréncia direta ou indireta do Contrato ou de sua execugao,
ressalvadas as retencoes, pelo CONTRATANTE, estabelecidas em Lei ou regulamento especifico.
XLVI. Responsabilizar-se por todas as perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragcbées que
porventura venham a ocorrer nas informagées do CONTRATANTE, quando estas estiverem sob
sua responsabilidade, bem como alteracéo nas informagdes que venham a ocorrer no ambiente do
CONTRATANTE, quando do uso ou manipulacdo de equipamentos ou softwares.

XLVII. Caso o servigo seja prestado remoto, prover e gerir a infraestrutura tecnoldgica necessaria
a prestacao dos servigos, compreendendo computadores, software basico e de apoio, bem como
as conexdes fisica e légica a rede do CONTRATANTE, que devera estar operacional no prazo de
até 05 dias corridos do inicio da execugao do contrato e durante toda a vigéncia do contrato.
XLVIIl. Caso o servigo seja prestado de forma presencial, nas dependéncias do CONTRATANTE,
podera ser necessario o fornecimento, por parte da CONTRATADA, de computadores (notebooks)
para o acesso as maquinas virtuais do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DA INDENIZACAO -

9.1. Em decorréncia das obrigagdes aqui assumidas, a CONTRATADA assume 0 compromisso
de indenizar o CONTRATANTE por quaisquer importancias que este seja compelido a desembolsar
em favor dos empregados dela, seja a que titulo for, inclusive em se tratando de reclamatoria
trabalhista, promovida em fung¢do do presente ajuste.
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CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL -

10.1. A CONTRATADA assume exclusivamente a responsabilidade civil pelos atos praticados
por seus empregados, quando na execugao dos servicos contratados, e pelo atendimento as
normas e regulamentos que disciplinam as atividades em foco.

10.2. A CONTRATADA assume a responsabilidade por eventuais danos causados por seus
prepostos e empregados a bens ou pessoas.

10.3. A CONTRATADA responsabiliza-se, perante o CONTRATANTE, pela idoneidade das
pessoas designadas aos servigos contratados.

10.4. As partes acordam que ao CONTRATANTE né&o cabe responsabilidade alguma em caso
de ferimentos, seja de que natureza for, incapacidade parcial ou total, temporaria, permanente ou
morte de qualquer dos empregados da CONTRATADA designados a execucado dos servigcos
contratados.

CLAUSU].A DECIMA PRIMEIRA — DA UTILIZAGAO DO CONTRATO COMO.GARANTIA -
11.1. E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato como garantia para
qualquer operacgao financeira.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE —

12.1. A CONTRATADA garante manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos
e especificacbes que sejam confiados ou que venham a ter acesso em razdo dos servigos
prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a pessoas nao formalmente autorizadas pelo CONTRATANTE, obedecendo ao
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO que é parte integrante deste instrumento e que sera
assinado pelo representante legal no ato da assinatura do presente Contrato.

12.2. O ndo cumprimento das clausulas que tratam de Seguranca da Informacéo e Sigilo, bem
como o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE. E SIGILO sera considerado falta gravissima.

12.3. A CONTRATADA garante que orientara seus agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servico (internos ou externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados
formalmente a transmitir ou receber informagdes a seguirem as normas de Seguranca da
Informacgéo estabelecidas pelo CONTRATANTE e a manter sigilo absoluto quanto as informacdes
contidas nos documentos e materiais por eles manipulados ou acessados, dedicando especial
atencao a sua guarda, arrumacao ou descarte, quando for o caso.

12.4.° A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado,
TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENGCAO DE SIGILO, devidamente assinado por
todos os seus agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigos (internos ou
externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber
informagdes, que prestem servicos ao CONTRATANTE.

12.5. O CONTRATANTE poderd realizar auditorias em caso de fundada suspeita de
descumprimento contratual e mediante notificagdo exclusivamente no ambiente do
CONTRATANTE onde os servicos sao desenvolvidos e com relacdo aos equipamentos nele
existentes relacionados a execugao do presente Contrato, de forma a se certificar do cumprimento
das disposicdes de segurancga e confidencialidade.

CLAUSU].A DECIMA TERCEIRA — DA CESSAO E SUBCONTRATACAO DO CONTRATO —
13.1. E proibida a cessdo, subcontratacdo ou transferéncia, total ou parcial, do presente
Contrato, sob pena de resciséao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERAGOES -
14.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei federal n®
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13.303 de 30 de junho de 2016.

14.2. Poderao ser motivos para alteragdes contratuais, dentre outros:

L. Alteracao dos prazos de inicio de etapas de execug¢ao, de conclusao e de entrega;

Il. Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condi¢des de execucao do Contrato;

lil. Aumento ou diminuicdo das quantidades inicialmente previstas no Contrato, nos limites
permitidos pela Lei 13.303/2016; e,

V. Modificagdo do projeto ou das especificagbes, para melhor adequagéo técnica aos
objetivos.

14.3. As alteragbes deverao ser justificadas por escrito, previamente autorizadas pela autoridade
competente e formalizadas mediante aditivo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA UTILIZAGCAO DO NOME DO CONTRATANTE -

15.1. A CONTRATADA né&o podera utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagao profissional como, por exemplo, em cartdes
de visita, anuncios diversos, impressos, etc., nem  tampouco pronunciar-se em nome do
CONTRATANTE a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos a atividade deste, bem
como sua atividade profissional, sob pena de rescisao contratual, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES E MULTAS -

16.1.  Serdo aplicadas as seguintes sang¢des pelo ndo cumprimento de quaisquer das obrigacoes
do presente Contrato a CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade civil e da resciséo
do mesmo, se for o caso:

16.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais
haja concorrido;

16.1.2. Multa(s):

L. de 0,1% (zero virgula um por cento), calculado sobre o valor da fatura mensal no més
da ocorréncia, por hora de atraso, nos casos de atraso injustificado na prestacao de informagdes
e esclarecimentos, conforme item XL2.2., inciso XLII;

Il. de 0,1% (zero virgula um por cento), calculado sobre o valor da fatura mensal no més
da ocorréncia, por hora de atraso, nos casos de atraso injustificado na promogao dos ajustes
necessarios para o aceite da OEP, conforme item 2.7.5.;

lil. de 5% (cinco por cento), calculado sobre o valor da fatura mensal no més da
ocorréncia, por ocorréncia, descumprimento de suas obrigagdes quanto ao sigilo de informacdes,
conforme documento “Termo de Confidencialidade e Sigilo”;

Iv. de 5% (cinco por cento), calculado sobre o valor da fatura mensal no més da
ocorréncia, por ocorréncia, no caso de atraso injustificado de adequacbes e customizacoes
necessarias da CONTRATADA, conforme item 2.4.3.”;

V. de 5% (cinco por cento), calculado sobre o valor da fatura mensal no més da
ocorréncia, por ocorréncia, no caso de atraso injustificado de adequacdes necessarias da
infraestrutura tecnolégica da CONTRATADA, conforme item XLVI2.2. inciso XLVIII;

VL. de 1% (um por cento), calculado sobre o valor da fatura mensal no més da
ocorréncia, por ocorréncia, no caso de atraso injustificado da comunicagédo de substituicdo de
profissional da CONTRATADA, conforme item XXII12.2. inciso XXV;

VII. de 0,01% (zero virgula zero um por cento), calculado sobre o valor da fatura mensal,
por hora decorrente entre 0 momento do chamado e do seu efetivo atendimento que exceder a 60
min, no caso de atraso injustificado no atendimento das chamadas emergenciais;

VIil. de 5% (cinco por cento), calculado sobre o valor da fatura mensal no més da
ocorréncia, por ocorréncia, no caso de atraso injustificado de adequacdo da CONTRATADA ao
ambiente técnico do CONTRATANTE, conforme item 2.4.5..;

IX. de 0,01% (zero virgula zero um por cento), calculado sobre o valor da fatura mensal,
por dia de atraso, no caso de atraso na conclusdo de OEPs, ndo submetido a negociagao (atraso
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nao aprovado e formalizado entre as partes). Aplicaveis a OEPs com atraso acima de 7 dias
considerando a data de emissao do faturamento e a data prevista para conclusdo da OEP.;

X. de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no caso de
descumprimento de clausula contratual que néao elencados nas hip6teses dos incisos anteriores,
norma de legislacao pertinente, execucao imperfeita ou em desacordo com as especificagdes e/ou
negligéncia na execugao dos servigos contratados;

XI. de 10% (dez por cento), sobre o valor total atualizado da Contratacao, quando ocorrer
reincidéncia no cometimento de falta pela qual ja houver sido a CONTRATADA advertida e/ou

multada. Esta multa podera ser aplicada independentemente da multa pelo atraso na entrega.

Xil. de 15% (quinze por cento), sobre o valor total atualizado da Contratacao, no caso de
descumprimento ou inexecugao contratual parcial;
XIII. de 30% (trinta por cento) sobre o valor total atualizado da contratacao, no caso de

descumprimento ou inexecugdo contratual total, desisténcia ou abandono da execucdo da
contratacao.

16.1.3. Suspensao do direito de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE, pelo prazo de até
dois anos, sem prejuizo do CONTRATANTE considerar rescindido este vinculo obrigacional e/ou
adotar as demais medidas legais e judiciais cabiveis, quando ocorrer:

L. Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

Il Reincidéncia de execucao insatisfatéria.dos servigos contratados, acarretando prejuizos
ao CONTRATANTE;

lil. Atraso injustificado na execucdo dos servigos e retardamento na execucao do Contrato,
contrariando o disposto neste Contrato;

1. Configurar-se-a o retardamento da execug¢do quando o contratado:

a) Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do Contrato apos 7 (sete) dias
contados da data da ordem de servigo;

b) Deixar de realizar, sem causa justificada, 0s servigos definidos no Contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

c) A falha na execucgao do Contrato estara configurada quando o contratado descumprir as

obrigacdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente, de
acordo com o que preceitua o subitem Multa(s) desta clausula.

V. Reincidéncia na aplicacéo das penalidades de adverténcia ou multa;

V. Irregularidades que ensejam a rescisao contratual;

VL. Acao no intuito de tumultuar a execucao do Contrato;

VII. Praticas de atos ilicitos, demonstrando nao possuir idoneidade para licitar ou contratar com
a administracao publica;

VIIL. Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

16.2.  As multas mencionadas nesta clausula sao, individualmente, limitadas a 30% (trinta por
cento) do valor da base de calculo de sua incidéncia, por ocorréncia, sem prejuizo da cumulagao
de multas, limitadas a 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato.

16.3. A(s) multa(s) aplicadas(s) a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito devido a CONTRATADA ou seréo cobrados
judicialmente.

16.4. A(s) penalidade(s) de multa(s) ndo tera(ao) carater compensatorio, podendo ser aplicada
cumulativamente com as demais sancdes e a sua cobrangca nao tem intuito indenizatério, nao
isentando a CONTRATADA da obrigacédo de indenizar eventuais perdas e danos.

16.5. A autoridade competente, na aplicagéo das sangdes, levara em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

16.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei federal n® 13.303 de 30 de junho de 2016 e regulamento préprio do CONTRATANTE.
16.7. As sancbes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicagdo das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n? 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO -

17.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hip6teses:

L. Em caso de inadimplemento contratual de qualquer das partes contratantes;

Il Na hip6tese do item |, a rescisdo deve ser antecedida de comunicacao a outra parte
contratante sobre a intencado de rescisdo, apontando-se as razdes que lhe sado determinantes,
dando-se o prazo de 10 (dez) dias Uteis para eventual manifestacao;

M. A partir da manifestacdo mencionada no item Il, a parte deve avaliar e responder
motivadamente a manifestacao recebida no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, comunicando a outra
parte, considerando-se o contrato rescindido com a referida comunicacao.

V. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para 0 CONTRATANTE e para o CONTRATADO.
V. Por determinacéo judicial.

17.2. Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

. A inexecucao total do Contrato;

Il. A execucao imperfeita ou em desacordo com as especificacoes e/ou negligéncia na
execucgao dos servicos contratados;

M. O nao cumprimento de clausulas contratuais; especificagdes, projetos ou prazos;

V. A lentidao do seu cumprimento, levando a comprovar a impossibilidade da conclusao da
obra, do servigco ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

V. O atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;

VL. A paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacao;

VII. A subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associa¢ao do contratado com outrem,

a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisao ou incorporag¢ao, nao admitidas
no edital ou no Contrato;

VIIL. O desatendimento das determinacdes regulares do CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagao do Contrato;

IX. A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

X. A dissolugao‘da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI. A alteragéo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do Contrato;

XIl. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da

execucgao do Contrato.
17.3. Caso alguma das partes tenha interesse na rescisdo contratual, devera manifestar-se,
apresentando suas razées, com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. As partes comprometem-se a observar e cumprir com 0s preceitos previstos na Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).

18.2. Cada Parte é exclusivamente responsavel pelo tratamento de dados que realizar no
contexto deste Contrato, sendo que a responsabilidade entre as partes é limitada aos danos
efetivamente sofridos.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA MATRIZ DE RISCOS -

19.1. As Partes, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a
alocacao do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos anexa a este instrumento.

19.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade da Contratada.
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CLAUSULA VIGESIMA — DAS CONDIGOES GERAIS —

20.1. Qualquer modificacao na rotina dos servigos devera ser comunicada com antecedéncia
minima de setenta e duas horas e a expressa anuéncia da outra parte.

20.2. Qualquer tolerancia ou concessao do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, nao
constituem novagdes ou precedentes invocaveis por qualquer das partes.

20.3. Os casos fortuitos ou de for¢ca maior, previstos no artigo 393, paragrafo unico, do Cddigo
Civil Brasileiro ndo constituem inadimpléncia.

20.4. Nos casos em que a CONTRATADA nao comprovar o pagamento dos direitos trabalhistas
e previdenciarios dos empregados envolvidos na prestacao dos servigcos, 0o CONTRATANTE podera
utilizar os valores das faturas ou ainda da garantia apresentada pela CONTRATADA para realizar
0 pagamento diretamente aos trabalhadores.

20.5. As partes comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento
juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgéo, em especial.a Lei n® 12.846/2013.

20.6. A CONTRATADA declara, estar ciente acerca dos dispositivos contidos na Lei n®
12.846/2013 e se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei.

20.7. As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente instrumento sao
seus bastantes representantes/procuradores legais, devidamente constituidos na forma dos
respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com deveres para assumir as obrigacoes ora pactuadas.
20.8. As Partes reconhecem que o presentecdinstrumento foi elaborado dentro dos mais rigidos
principios da boa-fé e da probidade, sendo fruto do.mutuo consentimento expresso em clausulas
que atendem plenamente os seus reciprocos interesses comerciais. Declaram, outrossim, que
leram e compreenderam integralmente o conteido avencado, tendo sido exercida em toda sua
plenitude a autonomia da vontade das partes, reconhecendo que o presente ajuste é equanime e
livre de ambiguidades e contradigdes.

20.9. Fica, desde ja, convencionado, que caso haja alguma divergéncia entre as clausulas do
presente Contrato e as condigdes estabelecidas nos Anexos que o integram, serdo consideradas
como preponderantes as condi¢oes e disposicoes constantes neste Contrato. Em caso de duvidas
e divergéncias entre os Anexos, prevalecera sempre o mais recente.

20.10. Qualquer comunicacao pertinente. ao contrato, a ser realizada entre Contratante e
Contratada, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisao
sancionatéria ou-sobre rescisao contratual, deve ocorrer por e-mail, conforme informagao a seguir:
a) E-mail da Contratada: XXXXXXXXXXXXXX

L. A Contratada deve receber as comunicacoes referidas no caput desta clausula pelo e-mail
informado, declarando que se obrigam a verifica-lo a cada 24 (vinte e quatro) horas e que, se houver
alteragdo. de e-mail ou qualquer defeito técnico que impeg¢a o acesso, deve comunicar ao
Contratante no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Il Os prazos indicados nas comunicagdes iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar da data de
envio do e-mail referido no caput.

20.11. As clausulas e condigdes pactuadas neste Contrato poderdo ser alteradas a qualquer
tempo, mediante assinatura de termo aditivo assinado pelos representantes autorizados das partes,
respeitados os termos deste Contrato.

20.12. As Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem que todos os
documentos pertinentes ao contrato, inclusive o préprio instrumento de contrato e aditivos, todas as
paginas de assinatura e eventuais anexos, podem ser assinados digitalmente, por meio de suas
respectivas assinaturas mediante certificados eletrénicos, com autenticidade reconhecida pelo
certificado digital ICP-Brasil, e enviados, entre as partes, por meio eletrénico, nos termos do art. 10,
§ 2°, da MP n® 2.220-2.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO DE ELEICAO -
21.1.  Aspartes elegem o foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir as questdes relativas
a este Contrato.
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E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em duas vias de igual teor e forma, para um
s6 efeito, perante as testemunhas infra-assinadas.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

XXX XXXX
TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI

ANEXO MATRIZ DE RISCO

Contrato n2 0100920/2023

MATRIZ DE RISCOS PADRAO PARA CONTRATOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA
DE MAO DE OBRA
CATEG z < MATERIALIZAC < ALOCACAO
ORIA RISCO SITUACAO FATICA A0 MITIGACAO DO RISCO
~ Diligéncia da
Risco da Atraso na execugao AtTaSO na execugdo do Aumento do custo do CONTRATADA | CONTRATA
Atividade | do objeto contratual objeto contratual por culpa produto efou do na execucio DA
da CONTRATADA. servigo.
contratual.
Elevacao dos custos
e i | umenode prso da i | A4 o i
Risco da . obra diretamente envolvida . Repactuacdo de CONTRATA
.. atividade ~ . diretamente
Atividade . na execucdo do objeto . preco. NTE
empresarial em geral envolvida na
< contratual. - .
e para a execugdo do execucdo do objeto.
objeto em particular.
Elevacdo dos custos | Necessidade de envolver
operacionais para o outros recursos nao previstos
. desenvolvimento da | na proposta de servico. Aumento do custo do .
Risco da . ~ Planejamento CONTRATA
.. atividade Elevacdo de gastos com produto e/ou do .
Atividade . . . empresarial. DA
empresarial em geral | deslocamentos superiores ao | servico.
e para a execucdo do | estimado pela
objeto em particular. | CONTRATADA.
Fatos retardadores ou
impeditivos da execugdo do
Contrato que nfo estejam na
sua alea ordinéria, tais como
fatos do principe, caso
fortuito ou de for¢a maior,
~ bem como o retardamento
Elevacao dos custos .
ODeracionais bara o determinado pelo
p us b BANRISUL, que
. desenvolvimento da Aumento do custo do
Risco da .. comprovadamente repercuta . CONTRATA
.. atividade produto e/ou do Revisdo de prego.
Atividade empresarial em geral | ho Pre¢0 da Servico NTE
presanal em g CONTRATADA, desde que VIgo-
e para a execugdo do . o
. : tais custos ultrapassem 30%
objeto em particular. . . .
acima do indice de reajuste
estabelecido no contrato, €
mediante manifestacdo e
apresentacdo das
comprovagdes por parte da
CONTRATADA, conforme
previsto na legislagdo.
Fatos retardadores ou
impeditivos da execugdo do
Contrato que nao estejam na
- sua alea ordinaria, tais como
Elevacdo dos custos ..
operacionais para o fatos do principe, caso
P S P fortuito ou de for¢a maior,
dlezemelmbsiD ¢ bem como o retardamento Aumento do custo
Risco da atividade . Planejamento CONTRATA
Atividade | empresarial em geral GO L GO I empresarial DA
P ~g BANRISUL, que Servico. P
e para a execugdo do
. comprovadamente repercuta
" | no preco da Contratada,
desde que tais custos nao
ultrapassem 30% acima do
indice de reajuste
estabelecido no contrato.
Danos causados a terceiros Responsabilizagio
durante a prestacdo do por danos materiais,
Risco da . servico. Roubos e furtos lucros cessantes e/ou | Contratacdo de CONTRATA
.. Danos a Terceiros. . ~ .
Atividade cometidos por quadro lesdes corporais. Seguros. DA
funcional da Aumento de prazo e
CONTRATADA contra custos.
PNRIS, PAGINA
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ANEXO VI

Contrato n2 0100920/2023

clientes e/ou patrimdnio do
CONTRATANTE.
Responsabilizacdo
pelo
Furto e/ou vazamento de compartilhamento de | Termo de
banco de dados de clientes dados sensiveis sem responsabilidade
Risco da e c il e/ou informagoes consentimento. e manutencdo de | CONTRATA
Atividade EHlo- estratégicas cometido por Comprometimento sigilo. Termo de DA
quadro funcional da da estratégia confidencialidad
CONTRATADA. corporativa e/ou da e e sigilo.
seguranca de
sistemas internos.
Violagdo de dados pessoais
de terceiros identificados e
identificaveis por falha de
seguranga técnica e
administrativa da Cumprimento das
. Infringéncia a Lei CONTRATADA na Aplicacdo das obrigagégs
Risco da - execuc¢do do contrato, por . contratuais e CONTRATA
.. Geral de Protecdode | .~ % = " . penalidades por . N
Atividade Dados — LGPD infringéncia a Lei Geral de infracio lecal legais referente a | DA
’ Protecdo de Dados — LGPD, ¢ gak protecdo de
falha de seguranca técnica e dados pessoais.
administrativa ou
descumprimento das
orientacdes do
CONTRATANTE.
Modificacdo das Reajuste de
Modificacses das especificacdes do objeto e/ou | Aumento do custo do | preco. Aditivo
Risco da especi ficg S5es do sua execucdo, ampliando ou | produto e/ou do contratual com CONTRATA
Atividade obPeto ¢ reduzindo o escopo da servico. Aumento de | prorrogacdo do NTE
JEt0- contratacdo, por necessidade | prazo de execucdo. prazo de
do CONTRATANTE. execucgao.
Eventos ocorridos durante a
Fontratuahdade dque Aumento do custo do
N impecam o cumprimento do
Paralisacdo dos prazo ou aumentem seus produto e/ou do
Risco da SErvigos por agentes custos, tais como desastres SCIVICO. Aument~o de Planejamento CONTRATA
.. e/ou eventos . . . prazo de execugdo. .
Atividade < - socioambientais, eventos que . empresarial. DA
externos a relacdo . L Perda da qualidade
dizem respeito a satide =
contratual. . .. de execucdo do
coletiva, sinistros, caso obicto
fortuito ou de forca maior Jeto-
e/ou greves.
Planejamento
financeiro
CONTRATADA apresenta Aumento de prazo de C?lzlsigs;aggo a
Risco de Problemas de problemas de caixa, execucgdo. Perda da gconémigo— CONTRATA
Liquidez liquidez financeira. impossibilitando a qualidade de financeira DA
continuagao do contrato execucao do objeto.
adequada ao
porte do objeto
contratual.
Ressarcimento,
~ pela
o Geragaf) de custos CONTRATADA,
Responsabilizacio do trabalhistas e/ou =
. Falha ou fraude no . S ou retencao de
Riscos acamento de verbas BANRISUL por verbas previdenciarios para acamento e
Trabalhist | P23 trabalhistas e previdencidrias | o BANRISUL, além pag <
trabalhistas e . . compensagao CONTRATA
ae revidencirias aos dos profissionais da de eventuais com valores a DA
Previdenc | P CONTRATADA alocados honorérios .
. trabalhadores ~ . e esta devidos, da
iario .. na execucio do objeto advocaticios, multas .
terceirizados. quantia
contratual. e verbas .
sucumbenciais despendida pelo
’ CONTRATANT
E.
. Responsabilizacdo do
Risco | Falhano CONTRATANTE por Aumento ou Planejamento CONTRATA
Tributdrio | recolhimento recolhimento indevido em diminuicdo do lucro tributério DA
e Fiscal tributério e/ou fiscal. . da CONTRATADA. ’
valor menor ou maior que o
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Contrato n2 0100920/2023

necessario, ou ainda de
auséncia de recolhimento,
quando devido, sem que haja
culpa do CONTRATANTE.
Auséncia de requerimento
por parte da
CONTRATADA,
Risco - tempestivamente, de revisdao | Débito ou crédito .
P Alteracdo na P . NP Planejamento CONTRATA
Tributario . P dos precos devido a tributario ou fiscal o
. aliquota tributaria . ~ . I tributario. DA
e Fiscal majoracdo de aliquota (ndo tributério).
tributéria ocorrida entre a
data da proposta e assinatura
do contrato.
Praticas discriminatdrias .
. Cumprimento de
e/ou condutas abusivas
. condutas
praticadas pelo quadro .
. .. estabelecidas no
Conduta comissiva funcional da Danos a imagem do Cédigo de Etica e
Risco .. CONTRATADA contra CONTRATANTE, L
. ou omissiva da . . Politicas CONTRATA
Reputacio terceiros. impactando a R
nal empresa Violagdo ou conduta percepcdo de clientes Institucionais. DA
CONTRATADA. SN A L Legislacdo e
contréria as exigéncias e acionistas.
. S normas
legais/regulatérias e/ou aos . N
. . pertinentes a
principios e objetivos da ~
oo contratacdo.
Institui¢do.
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ANEXO VI Contrato n2 0100920/2023

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, n® 177, Bairro Centro — CEP 90.010-040, em
Porto Alegre/RS, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n® 92.702.067/0001-96, por
seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua XXXXXXXXXX,
n2 XXXX — Bairro XXXXXXXXX — CEP: XXXXXX — em XXXXXXXXX/XX, inscrita no CNPJ sob n®
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por seu representante legal no fim assinado, tém como certo e
ajustado o que adiante segue.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

1.

1.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO define os direitos, obrigagbes e
responsabilidades das Partes em relagdo a Seguranga da Informagcao e aos ativos envolvidos e
necessarios a execugao do objeto deste Contrato e seus aditivos, doravante referido apenas como
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES -

2.

2.1.  Ativo: Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

L. Os ativos de informacao, tais como, mas nao se limitando a base de dados e arquivos,
contratos e acordos, documentagao de sistema, informac¢des sobre pesquisa, manuais de usuario,
material de treinamento, procedimentos de suporte ou operacao, planos de continuidade do
negécio, procedimentos de recuperagao, trilhas de auditoria e informacdes armazenadas;

Il. Os ativos de software, tais como, mas nao se limitando a aplicativos, sistemas, ferramentas
de desenvolvimento e utilitarios;

M. Os ativos fisicos, tais como, mas nao se limitando a equipamentos computacionais,
equipamentos de comunicagao, midias removiveis e outros equipamentos;

V. Os servigos, tais como, mas nao se limitando a servicos de computagdo e comunicagoes,
utilidades gerais, por exemplo aguecimento, iluminagao, eletricidade e refrigeragao;

V. As pessoas e suas qualificacoes, habilidades e experiéncias;

VL. Os intangiveis, tais como, mas nao se limitando a reputacao e a imagem da Parte.

2.2. Confidencialidade e Sigilo: Garantia de que a informacao € acessivel somente a Pessoas
Autorizadas.

2.3. Dado Pessoal: Qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, de acordo com a Lei n® 13.709/18.

2.4. Informacao: Significa toda e qualquer informagdo de natureza, mas ndo se limitando a
comercial, técnica, financeira, juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas sem se limitar a
andlises, amostras, componentes, contratos, copias, croquis, dados pessoais ou ndao pessoais,
definicbes, desenhos, diagramas, documentos, equipamentos, especificagdes, estatisticas,
estudos, experiéncias, fluxogramas, férmulas, fotografias, ideias, instalacdes, inveng¢des, mapas,
métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos ou intengbes de negdcios, plantas
ou gréficos, praticas, pregos, custos e outras informagdes comerciais, processos, produtos atuais e
futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos repassada na forma escrita, oral,
armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

2.5. Informacoes Confidenciais: Sdo aquelas informagdes que a Parte Divulgadora deseja
proteger contra o uso ilimitado, comunicagao e ou divulgagéo indiscriminada ou competicdo e que
sejam designadas como tal por meio de Contrato, especialmente para fins de celebracao de acordo
comercial referente aos projetos do BANRISUL.

2.6. Informacéao Liberada: Trata-se da informagé&o identificada pela Parte Divulgadora com a
expressao “INFORMACAO LIBERADA” ou que:

L. Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que
possa ser comprovado tal conhecimento prévio;
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ANEXO VI Contrato n2 0100920/2023

Il. Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros
que nao atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados;
M. Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacao e sem violagdo a
obrigagao de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

V. Tenha tido a divulgacao autorizada por escrito pela Parte Divulgadora;

V. Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do
mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizagdo direta ou indireta de Informagdes Confidenciais,
desde que passivel de comprovacgao;

VL. Toda e qualquer informagao que nao se enquadre nas hipbteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser autorizado,
expressamente pela Parte Divulgadora, a trata-la diferentemente.

2.7. Parte: Expressao utilizada para referir genericamente os signatarios deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo.

2.8. Parte Receptora: E a Parte que recebe as informagbes Confidenciais.

2.9. Parte Divulgadora: E a Parte que divulga as informacdes Confidenciais.

2.10. Pessoa Autorizada: Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigo,
internos ou externos, ou empregados dos signatarios do Contrato ou- deste. Termo de
Confidencialidade e Sigilo e aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacoes.
2.11. Sigilo: Condicao nas quais dados sensiveis sao mantidos em sigilo e divulgado apenas para
as Pessoas Autorizadas.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTECAO DAS INFORMAGOES -

3.

3.1. Todas as informacgdes relacionadas ao objeto do Contrato referido na clausula primeira deste
instrumento que forem transmitidas pela Parte Divulgadora a Parte Receptora devem ser
consideradas e protegidas pela Parte Receptora como confidenciais, exceto se antes da divulgacao
for esclarecido expressamente que nao sao confidenciais.

CLAUSULA QUARTA - DO TRATAMENTO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS -

4.

4.1. As informagbes da Parte Divulgadora devem ser tratadas como confidenciais e serem
protegidas pela Parte Receptora por periodo indeterminado, até ordem em contrario.

CLAUSULA QUINTA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS -

5.

5.1. * Para alcancar a condi¢cao de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servico, internos ou externos, ou empregados das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execucao do Contrato, deverdo ser devidamente instruidos sobre a protecéo
e manutencao da Confidencialidade e Sigilo das Informacdes Confidenciais, bem como do teor
deste Termo de Confidencialidade e Sigilo.

5.2. Concomitantemente, as Partes tomardo todas as providéncias para minimizar o risco de
revelagdo de Informagdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas
tenham acesso a tais informacgdes, na estrita medida do necessario.

5.3. Em qualquer caso, as Partes serdo responsaveis por toda infragdo ao presente Termo de
Confidencialidade e Sigilo que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los
de revelar ou utilizar, de forma proibida ou nao autorizada, as Informagdes Confidenciais.

5.4. Cada Parte fara a gestdo das inclusées e exclusdes de seus prepostos na condigdo de
Pessoa Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudancas ocorridas.
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CLAUSULA SEXTA - DO USO -

6.

6.1. As Informacdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de
execucdo do Contrato. Em hipdtese alguma, poderdo ser utilizadas para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

6.1.1. A Parte Receptora concorda que:

L. Quaisquer informagdes confidenciais divulgadas de acordo com este instrumento devem ser
usadas pela Parte Receptora tdo somente com o propésito para o qual foram divulgadas;

Il Quaisquer informacgdes confidenciais divulgadas de acordo com este documento
permanecem em qualquer instancia de propriedade da Parte Divulgadora;

M. Exceto nos casos de determinagao judicial, a Parte Receptora ndo podera usar, distribuir,
divulgar ou disseminar informagdes confidenciais a quem quer que seja, salvo a seus empregados,
incluindo os de sua controladora, subsidiarias controladas ou  afiliadas, que necessitem ter
conhecimento de tais informagdes ao alcance do propésito para o qual foram divulgadas, a nao ser
e até que tais informacgoes:

a. Estejam disponiveis para o publico por outros meios que nao por quebra deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

b. Estejam de posse da Parte Receptora ou de seus empregados sem restricao, antes de
qualquer divulgagéo feita segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

c. Sejam ou tenham sido divulgadas a Parte Receptora ou a seus empregados por terceiros,
que nao tenham sido empregados das Partes e desde que por meios legais tenham obtido
conhecimento;

d. Sejam desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora sem que as informacées
confidenciais, divulgadas segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, tenham sido
usadas direta ou indiretamente.

CLAUSULA SETIMA - DA NAO DIVULGACAO -

7.

7.1. A Parte Receptora garante que protegera por todos 0s meios as informagdes confidenciais,
comprometendo-se a/protegé-las da forma e, no minimo, no grau que protege suas proprias
informagdes confidenciais.

7.2. A Parte Receptora concorda também em dar conhecimento a todos os seus empregados e
demais colaboradores, de suas obrigacdes contratuais, que regem este instrumento e a todos que
tiverem acesso as informacdes confidenciais.

7.3. Adivulgacao pela Parte Receptora de informagdes confidenciais, sem autorizagcao expressa
da Parte Divulgadora, sujeitara a infratora as penalidades legais e ou contratuais.

CLAUSULA OITAVA — DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS —

8.

8.1. A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservacao
de extravio ou perda de quaisquer Informagdes Confidenciais, principalmente os que impegcam a
divulgacao ou a utilizagao por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda,
por terceiros ndo envolvidos com a execugao do Contrato.

8.2. A CONTRATADA concorda também que tomard assinatura no TERMO DE
RESPONSABILIDADE E DE MANUTENGCAO DE SIGILO, de todos os seus empregados e
colaboradores que vierem a ter acesso as informagdes confidenciais.

CLAUSULA NONA — DAS COPIAS -

9.

9.1. As Partes comprometem-se a nao efetuar nenhuma gravacao ou cépia das Informacgdes
Confidenciais recebidas.
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CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE -

10.

10.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao implica a concesséao, pela
Parte Divulgadora a Parte Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relagao a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo
a propriedade intelectual.

10.2. Todas as anotac¢des e compilacées serao também consideradas Informagdes Confidenciais
e serdo havidos como de propriedade da Parte Divulgadora, ndo cabendo a outra Parte nenhum
direito sobre tais, salvo acordo entre as mesmas, expresso e por escrito, em contrario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIOLACAO -

11.

11.1. As Partes informaréo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagdo nao autorizada,
esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informacao Confidencial, assim que tomar
conhecimento, e tomara as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violagao
futura de Informacdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RETORNO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS —

12.

12.1. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o
documento (ou outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.

12.2. A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Divulgadora as Informacdes
Confidenciais que deixarem de ser necessarias, nao guardando para si, em nenhuma hipétese,
copia, reproducao ou segunda via das mesmas.

12.3. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma
declaracao assinada por seu representante legal, confirmando que toda Informagéo Confidencial foi
restituida ou inteiramente destruida, comprometendo-se de que nao foram retidas quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de ser
considerado falta gravissima, conforme previsto no Contrato e ainda podendo ser, a
CONTRATADA, responsabilizada por perdas e danos que porventura vierem a existir.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES -

13.

13.1. O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo
sera considerado falta gravissima conforme previsto no Contrato e ainda sujeitara a Parte, por agao
Ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos diretos sofridos pela outra
Parte, excluindo-se danos indiretos, consequenciais ou lucros cessantes, bem como as de
responsabilidade civil e criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA -

14.

14.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO tera a mesma vigéncia do
Contrato e seus aditivos em consonancia com a Clausula Primeira. Ndo obstante o referido termo
final de validade do Contrato, todas as obrigagdes previstas neste Instrumento, relacionadas as
Informagdes ja divulgadas, continuardo a ser observadas, notadamente a preservacdo da
confidencialidade, por periodo indeterminado apds a sua extingao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICIDADE -

15.

15.1. Todas as declaragées, anuncios publicos e/ou divulgagdes relativas ao Contrato e a este
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deverao ser previamente comunicados e
coordenados por ambas as Partes, dependendo a sua declaracdo, anuncio e/ou divulgacao, do
prévio e mutuo consentimento das mesmas.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — REVELACAO POR ORDEM JUDICIAL —

16.

16.1. Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informacao Confidencial em virtude
de ordem judicial, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a
oportunidade de opor-se a revelagao. Caso a oposigdo da Parte ndo seja bem-sucedida, a Parte
oposta somente podera fazer a revelacdo na extensao exigida pela ordem judicial em questao e
devera exercer todos os esforgos razoaveis para obter garantias confiaveis de que tais Informacgdes
Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS -

17.

17.1. Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercicio de qualquer direito, poder ou
privilégio ndo devem ser considerados como desisténcia, novagdo. ou modificagdo dos direitos
previstos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO.

17.2. Fica entendido que este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao pretende e ndo
vai obrigar as Partes a celebrar outros acordos ou contrates, ou ainda a realizar qualquer negdcio,
ficando, certo e ajustado que as Partes ndo tém exclusividade no recebimento das informacgdes
confidenciais a serem divulgadas.

17.3. Nada que esteja contido neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser
tomado como garantia ou conferéncia de direitos de licenca de uso das informacdes confidenciais
divulgadas a parte Receptora.

17.4. Qualquer aditamento a este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser por
escrito e assinado por seus representantes legais.
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ANEXO VI Contrato n2 0100920/2023

TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENGAO DE SIGILO

Eu, , portador do documento de identidade

n® , expedido pela , CPF n® ,
comprometo-me a manter sigilo sobre dados, processos, informagdes, documentos e matérias que
eu venha a ter acesso ou conhecimentos no ambito do CONTRATANTE, em razao das atividades
profissionais a serem realizados e ciente do que preceituam a Lei Complementar 105/2001 que trata
do sigilo bancério; o Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal), nos Artigos
153, 154, 314, 325 e 327 e suas alteragbes promovidas pela Lei 9.983/2000 e Lei 6.799/1980; o
Decreto-Lei n°® 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cddigo do Processo Penal), no Artigo 207; a Lei
Federal n? 13.105, de 16 de marco de 2015 (Cdodigo de Processo Civil); a Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991 (Lei de Arquivos), nos Artigos 4, 6 e 25; e o Decreto n® 7.845, de 14 de novembro
de 2012 (Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo e dispée sobre o Nucleo de Seguranca e
Credenciamento).

Tenho ciéncia de que o ndo cumprimento do aqui estabelecido estarda a Contratada incidindo em
falta gravissima em conformidade com o estabelecido no Termo de Confidencialidade e Sigilo e no
Contrato propriamente dito.

E por estar de acordo com o presente:Termo, assino-0 na presenca das testemunhas a seguir
mencionadas.

Assinatura do Colaborador da CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO VI Contrato n2 0100920/2023

ORIENTAGCOES AO FORNECEDOR

Prezado Fornecedor,
Visando padronizar o fluxo de envio da documentacéo e troca de informagdes, bem como agilizar os
procedimentos para realizagdo de pagamentos, se faz necessario o alinhamento sobre os pontos abaixo:

1. ATUALIZACAO CADASTRAL

- Sempre mantenha seu cadastro atualizado junto ao contratante, incluindo dados de contato como
endereco, telefone, e-mail e dados completos do representante legal. A atualizagdo cadastral abrange a
necessidade de comunicagao de eventuais alteragdes como modificagdo do capital social, alteragdo do objeto
social e/ou atividades, alteragdo da razdo social, nome fantasia e/ou quadro societario, devidamente
acompanhado de documentag&o comprobatéria

2. GESTAO DO CONTRATO

- Questionamentos a respeito do gerenciamento da contratacao, tais. como valores a receber,
renovagdo, Termos Aditivos, prorrogagdes, reajuste de valores, controles de prazos e apresentagdo da
garantia contratual, deverao ser direcionados para 0 endereco eletrénico
contratacoes gestao contratos@banrisul.com.br.

3. GESTAO DO PAGAMENTO

- Toda a documentacdo que se relaciona com o_pagamento (nota fiscal, certidoes de regularidade,
certiddes de isengao ou que demonstre condic¢do tributaria especial) devera ser enviada para o enderego
eletrbnico nf_contratos@banrisul.com.br. Este e-mail é exclusivamente para o envio da documentagéo
para pagamento. Mensagens que ndo se enquadrarem neste requisito serdo desconsideradas.

- Questionamentos sobre pagamentos (duvidas, previsdo para pagamento, substituicdo tributéria/
retencbes efetuadas, etc.), deverdo ser’ direcionados exclusivamente para o endereco -eletrdnico
pagadoria@banrisul.com.br.

IMPORTANTE:

Informamos que, antes da emissao da nota fiscal, enviaremos as orientagbes necessarias para a
correta emisséo do documento(dados do tomador, enquadramento tributario, retengdes na fonte, etc.).

A nota fiscal somente podera ser emitida apés a conformidade do Gestor demandante da contratacéo,
confirmando a conclusdo da presta¢éo dos servicos/entrega do objeto, e que 0 mesmo esta em conformidade
com as exigéncias contratuais.

Agradecemos imensamente vossa atengao neste assunto e nos colocamos a disposi¢ao para maiores
esclarecimentos por meio do endereco eletrdnico, caso seja necessario:
contratacoes_pagadoria@banrisul.com.br

Conhega o nosso MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES, documento que orienta
sobre a conduta adequada na relagéo entre o Banrisul e seus fornecedores, bem como as informagdes gerais
para o bom andamento deste relacionamento que ora se inicia, disponivel na pagina de internet do Banrisul,
na area de Transparéncia, no seguinte caminho: banrisul.com.br > Transparéncia > Licitagbes e Contratos >
MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES.

Conheca também nossa APOSTILA TREINAMENTO DE TERCEIROS, que em atendimento a
regulagdo’ vigente, esta sendo disponibilizada de forma ampla e irrestrita, devendo os Fornecedores adotar
medidas para que esta disposicao seja levada a efeito junto a seus colaboradores, a qual se encontra
disponivel em: banrisul.com.br > Transparéncia > Licitacdes e Contratos > Capacitagdo de Terceirizados -
Res. 4557/2017.

Para maiores informagbes sobre procedimentos operacionais relacionados com a presente
contratagao, a contratada devera consultar o MANUAL DO FORNECEDOR DO BANRISUL, documento que
auxilia os fornecedores a conhecerem e entenderem o0s procedimentos que a empresa utiliza nas suas
relacbes comerciais de aquisicdo de bens e prestacdo de servigos, disponivel na pagina de internet do
Banrisul, na area de Transparéncia, no seguinte caminho: banrisul.com.br > Transparéncia > Licitagbes e
Contratos > MANUAL DE FORNECEDORES DO BANRISUL.

Atenciosamente, B
UNIDADE DE CONTRATACOES E PAGADORIA

1 Artigo 36 da Resolugdo CMN n? 4.557/2017, o qual define que a instituicdo deve se assegurar da adequada capacitagdo sobre risco
operacional de todos as prestadores de servigos terceirizados relevantes, Artigo 7° da Resolugdo CMN n? 4.595/17, Inciso IIl, que
estabelece a necessidade capacitagdo de todos os empregados e dos prestadores de servigos terceirizados relevantes, em assuntos
relativos a conformidade; e Artigo 3%, Inciso I, da Carta Circular BCB n? 3.978/2020, que determina a promogao de cultura organizacional

de prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, inclusive, aos prestadores de servigos terceirizados.
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PLANILHA DE ORCAMENTO - PROCESSO N¢ 0000920/2023

1. OBJETO: Contratacao de alocacao de servicos técnicos especializados nos papéis de Scrum Master, Quality Assurance (QA), Designer,
Desenvolvedor Full Stack, Product Owner (PO), Enterprise Agile Coach para atuagao nos diversos times de projetos de desenvolvimento de
software do Contratante; Servigos técnicos especializados em Novas Tecnologias; e desenvolvimento de software sob a modalidade de Fabrica de

Software.
2. DEMAIS CONDICOES: Conforme Termo de Referéncia e anexos do processo.

. , VALOR TOTAL
LOTE ITEM DESCRICAO SERVICOS QTD. ESTIMADA UNIDADE R$ UNITARIO ESTIMADO - R$
60 meses
Técnicos Especializados no papel
1 Scrum Master 120.960 RS RS
Técnicos Especializados no papel R$ R$
2 Quality Assurance (QA) 120.960
3 Técnicos Especializados no papel 141.120 R$ R$
Designer
1 4 Técnicos Especializados no papel 332 640 URSTB R$ R$
Desenvolvedor Full Stack ' (HORAS TECNICAS)
Técnicos Especializados no papel R$ R$
5 Product Owner (PO) 100.800
5 Técnicos Especializados no papel 10.080 R$ R$
Enterprise Agile Coach '
- . R$ R$
7 Especialista Novas Tecnologias 30.240

TOTAL ESTIMADO >>>

3. REGRAMENTO DE PRECIFICAGAO

3.1. A Aceitabilidade dos Precos esta regrada no documento anexo — Aceitabilidade dos Precos.
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4. DADOS DA PROPONENTE: RAZAO SOCIAL; CNPJ; ENDEREGCO COMPLETO; TELEFONE; E-MAIL; DADOS BANCARIOS.
5. DATA DA PROPOSTA: VALIDADE DA PROPOSTA:
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ANEXO X - ACEITABILIDADE DOS PRECOS
OBJETIVO

Necessitamos de um servico prestado que atenda integralmente os requisitos
técnicos estipulados no Edital, que tenha alta qualidade na execugcdo e que
apresente baixa rotatividade dos profissionais que prestardao os servicos.

Este documento tem a finalidade de estabelecer compromissos e limites exequiveis
para os precos com o objetivo de garantir que a CONTRATADA efetivamente
atenda essas expectativas do CONTRATANTE.

CRITERIOS TECNICOS PARA ESTIMATIVA DE PREGCOS

Produtividade

A produtividade de uma equipe influi diretamente nos custos dos servigos e,
portanto, no valor da URSTB.

Média salarial de perfis profissionais

A produtividade média ndo € o unico fator que influencia diretamente nos custos de um
projeto e, por consequéncia, no valor da URSTB. O custo da equipe técnica também é um
fator importante para a mensuracao desse valor.

Os melhores profissionais tém sua remunera¢cdao aumentada em fungdo da competitividade
de mercado. Para nao ficar fora do mercado, teme-se que uma empresa utilize mao de
obra pouco qualificada na execucdo dos servigos, ofertando um valor insuficiente para
cobrir os custos dos servicos, 0o que poderia ocasionar prejuizos a Administragao.
Ademais, o0 mercado tem tido a falsa ideia de que os custos com mao de obra tém
diminuido em funcédo da competitividade citada acima, quando — na verdade — o que tem
acontecido é a contratacdo de profissionais de baixa qualificagao profissional, gerando
produtos e servigos com baixos niveis de qualidade, inviabilizando o bom desempenho dos
servicos, ao mesmo tempo em que, pdée em risco a sustentabilidade do contrato. Além
disso, houve um grande aumento da demanda por servi¢cos de Tl, nos ultimos dois anos,
ocasionando um aumento significativo nos pre¢os desses servicos.

As empresas lideres no mercado vém buscando uma melhoria continua na qualidade de
seus produtos e servigos entregues e isso exige consequentemente uma maior
qualificagéo de seus funcionarios. Naturalmente, quanto mais qualificado € um profissional
maior é o seu salério.

Complexidades tecnolégicas

A complexidade das ferramentas e tecnologias utilizadas possui relagdo direta com a
qualidade dos servigos, a produtividade e, consequentemente, com 0s custos dos servigos.
Para servigos técnicos especializados em desenvolvimento de sistemas sdo necessarios
altos niveis de qualificagao técnica com vistas a garantir a alta performance.

Risco Operacional

O risco operacional é outro fator que possui influéncia nos custos dos servicos, uma vez
gue sistemas de processamento de dados de grandes instituicées financeiras possuem
alto volume de processamento, além de suportar operagbes de negocio que envolvem
grandes movimentagcbes financeiras. Para minimizar qualquer risco de impacto no
processo produtivo, se faz necessario maior esforco para garantir a estabilidade dos
sistemas. Nesse contexto, a prestagdo de servigos requer um alto nivel de capacitagao
técnica dos profissionais envolvidos.

Seguranca da Informacao
1/3
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2.5.1

2.6

3.2

3.3

3.4

3.5

3.5.1

3.5.2
3.5.3

3.5.4

3.6

InstituicGes financeiras séo alvos constantes de ataques cibernéticos e por isso 0s servigcos
devem seguir regramentos rigidos de seguranca da informagao, como a norma PCI, dentre
outras.

Auditorias externas

As instituicdes financeiras, especialmente as publicas, estao sujeitas a auditorias externas
regulares realizadas pelos 6érgaos de controle, a exemplo do Tribunal de Contas e do
Bacen.

Assim sendo, necessita-se de uma alta qualidade nos servicos prestados de
desenvolvimento de sistemas para a geragéo de sistemas robustos e seguros.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

Nos pregos propostos e naqueles que, por ventura, vierem a ser ofertados através de
lances, deverao estar inclusos todos os custos necessarios a execug¢ao do objeto licitado,
bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo e
quaisquer outros que incidam ou venham incidir sobre 0 mesmo.

Serao desclassificadas as propostas cujo Preco (PE — Preco da Proposta em Exame)
variar em mais de 20% (vinte por cento), inferior ou superior, a média de Pregos das
propostas apresentadas.

A Unidade de Referéncia de Servigos de Tecnologia Banrisul — URSTB é utilizada como
padrdo para a determinagéo do esforco dos servigos de Tl e esta descrita no item 1.3 do
documento Manual Técnico - PAMX68DW - Estimativa de Projetos de Tl (anexo).

Para estimar o valor de uma URSTB (Unidade de Referéncia de Servigos de Tecnologia
Banrisul), para o OBJETO: Contratacao de alocacdao de servicos técnicos
especializados nos papéis de Scrum Master, Quality Assurance (QA), Designer,
Desenvolvedor Full Stack, Product Owner (PO), Enterprise Agile Coach para atuacao
nos diversos times de projetos de desenvolvimento de sistemas do Contratante;
Servicos técnicos especializados em Novas Tecnologias; e desenvolvimento de
sistemas sob a modalidade de Fabrica de Software., efetuamos uma avaliacdo de
mercado para cada um dos papéis previstos consolidando um preco global estimado.

Caso o Licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar apresente prego inferior a
70% (setenta por cento) do prego estimado pelo Banrisul, tera que demonstrar a
exequibilidade de seus precos, apresentando a seguinte documentagao complementar:

Contrato(s), acompanhado(s) de notas fiscais e declaracdo do tomador dos servigos, que

comprove(m) a execugao satisfatéria de servigcos similares aos previstos neste Edital, com

quantidade de horas similares ou superiores aos previstos neste Edital, com preco unitario

igual ou inferior ao ofertado pelo Licitante;

3.5.1.1 Para comprovagao, os documentos apresentados devem atestar a qualidade dos
servigos prestados.

Planilha de Custos demonstrando claramente a composicao do preco apresentado.

O CONTRATANTE podera realizar diligéncias objetivando comprovar a veracidade das
informacdes prestadas pelo Licitante. Caso fique caracterizada atitude inidénea do
Licitante, este estara sujeito as penalidades previstas em lei.

O CONTRATANTE podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao seu quadro de
pessoal interno, ou ainda, de pessoas fisicas ou juridicas externas, para orientar sua
deciséo.

Apb6s andlise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco
proposto, considerando os padrdoes de qualidade esperados pelo CONTRATANTE e

2/3
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especificados neste Edital e em seus anexos, o Licitante sera desclassificado e sera entao
convocado o proximo Licitante, respeitada a ordem de classificagao da Licitagao.

3/3
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_ ] Anexo XI, _
PONTUACAO TECNICA E CRITERIOS DE AVALIACAO

1.  PROPOSTA TECNICA:

1.1. As Propostas Técnicas deverao estar acompanhadas de toda a documentagao pertinente. As
propostas deverao estar assinadas pela Licitante ou seu representante legal, redigido em portugués
(exceto quanto as expressdes técnicas do uso corrente), de forma clara, ndo podendo ser
manuscritas e nem conter rasuras ou entrelinhas.

1.2. Com base nas informacdes contidas na Proposta Técnica, sera efetuada a Avaliagcao Técnica,
contemplando os seguintes aspectos:

a) Desempenho

b) Suporte de servicos

¢) Qualidade

d) Compatibilidade

1.3. A Licitante que prestar informacgdes inveridicas ou utilizar-se de ma-fé no preenchimento da
Proposta Técnica seréa eliminada do processo licitatério.

2. CRITERIOS DE JULGAMENTO:

2.1. No julgamento das propostas, o critério utilizado para a classificagdo dos Licitantes sera o de
"MELHOR COMBINACAO DE TECNICA e PRECQO", conforme Art. 54 — Inciso lll da Lei Federal
13.303/2016.

2.2. A avaliagao técnica sera efetuada pelo LICITANTE, através de suas areas técnicas, com base
nas informagdes e documentagdo técnica e das planilhas de pontuagdo técnica devidamente
preenchidas pela licitante, atribuindo-se lhes notas técnicas, de acordo com os critérios
estabelecidos neste anexo, encaminhando a Comissao, relatério conclusivo acerca das avaliagées
e respectivas pontuagoes técnicas das licitantes.

2.3. Para efeito de avaliacao das propostas sera considerado o seguinte critério de ponderagao:

- Proposta Técnica =50 %
- Proposta Comercial =50 %

2.4. Considerando a seguinte Legenda:

NC = Nota de Classificagao

IT = Indice Técnico

IP = Indice de Preco

MP = Menor Preco Proposto

PE = Preco da Proposta em Exame (valor hora)

PT = Pontuagao Técnica da Proposta em Exame

MPT = Maior Pontuacao Técnica da Proposta em Exame

TDE = Total de Pontos de Desempenho da Proposta em Exame
TSS = Total dos Pontos de Suporte de Servigos da Proposta em Exame
TQP = Total dos Pontos de Qualidade da Proposta em Exame

TCO = Total dos Pontos de Compatibilidade da Proposta em Exame

- A Nota de Classificacao sera obtida mediante a aplicacao da férmula abaixo:

NC = (IT x 50 + IP x 50) / 100
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- Para obter o indice Técnico (IT), dividir-se-a a pontuacao técnica da proposta em exame
(PT) pela maior pontuacéo técnica encontrada (MPT) e este quociente sera multiplicado por 100.

PT
[ —— x 100
MPT

- A Pontuagao Técnica (PT) sera obtida mediante a aplicagao da férmula abaixo:

PT =TDE + TSS + TQP + TCO

- O indice de Preco (IP) sera obtido mediante a divisdo do menor preco proposto (MP) pelo
da proposta em exame (PE).

MP
IP = - x 100
PE

- O Prego da Proposta em Exame (PE) € o valor total anual a ser cobrado pela prestagéo dos
servigos, conforme documento Proposta Comercial

Observagao: Os valores numéricos serao calculados com 2 (duas) casas decimais, desprezando-
se a fragdo remanescente.

2.5. A proposta que obtiver o maior valor de Nota de Classificacao (NC), obtida na etapa de
qualificagao (etapa 2.4.), sera a vencedora do item.

2.6. O indice Técnico (IT), o indice de Preco (IP) e a Nota de Classificagao (NC) serdo calculados
apenas para as propostas classificadas.

2.7. A licitante obriga-se, caso solicitado pela Banrisul, a prestar todas as informacbes e
esclarecimentos, apresentando, se necessario, um conjunto adicional de informagdes, bem como
efetuar as demonstragdes técnicas que forem necessarias, durante o periodo de avaliagao técnica.
O prazo para resposta as duvidas e informages relacionadas € de 03 (trés) dias uteis, contados da
notificacdo a licitante, sendo certo que o seu ndo atendimento no referido prazo, implicara na
desclassificagdo da Proposta Técnica.

2.8. Serao desclassificadas tecnicamente, as propostas que omitirem informacdes relevantes
assim como aquelas que nao atenderem integralmente as exigéncias deste Edital.

2.9. Serao desclassificadas tecnicamente todas as propostas com Pontuacao Técnica (PT) inferior
a 3/4 (trés quartos) da maior pontuacgao técnica encontrada (MPT), ndo se procedendo a abertura
do respectivo envelope "PROPOSTA COMERCIAL”.
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PLANILHA DE ATRIBUTOS TECNICOS PARA LICITACAO

1. INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO:
a) Todos os quesitos a seguir deverao ser respondidos no anexo - Proposta Técnica.
b) Deverd ser anexada toda a documentagcdo comprobatéria das informagbes prestadas,
conforme detalha cada fator de avaliacdo desta Planilha.
c) Os atestados exigidos para comprovacdo de experiéncia seguem o modelo e a forma
explicitados no Item 22 - Da Qualificagéo Técnica, do Termo de Referéncia.
d)  Afim de mitigar riscos operacionais e de continuidade de negdcio associados a concentragao
de contratos junto a poucos fornecedores e estimular a diversificagdo de experiéncias, os atestados
emitidos pelo CONTRATANTE terao pontuacao reduzida em 5 (cinco) pontos em cada quesito
que forem apresentados.

Com base nas informagdes contidas na Proposta Técnica, sera efetuada a Avaliagdo Técnica,
proporcionando um total maximo de 200 (duzentos) pontos, conforme o abaixo distribuido.

a) Desempenho: 90 (noventa) pontos
b)  Suporte de servigos: 50 (cinquenta) pontos
c) Qualidade: 30 (cinquenta) pontos
d)  Compatibilidade: 30 (trinta) pontos.

2. PONTUAGAO TECNICA:

A - DESEMPENHO:

- O Desempenho serd medido através do TDE (Total dos Pontos de Desempenho da Proposta
em Exame).

- A comprovagéao de cada quesito se dara através de atestado de capacidade técnica onde
conste referéncia explicita a tecnologia solicitada no item, computando-se, para a pontuagao, o
total de horas (ou pontos de funcao) do(s) projeto(s).

- Em cada quesito, somente 1 (um) atestado sera considerado. Caso a Licitante
apresente mais de um atestado, sera considerado somente o que obtiver a maior pontuacao.

- Sera atribuido “zero pontos” nos quesitos em que o Licitante ndo comprove as quantidades
minimas exigidas.

A.1) O Licitante comprova experiéncia em prestacao de servicos de analise, desenvolvimento,
programagao e/ou manutencdo de sistemas em projeto(s) que contemple(m) a prestacdo de
servigos na plataforma Microsoft. NET, no mesmo atestado, comprovando:

Experiéncia minima de 50.000 pontos de fun¢ao ou 500.000 horas 05 pts

Experiéncia minima de 75.000 pontos de func¢ao ou 750.000 horas 10 pts

Experiéncia minima de 100.000 pontos de fung¢éo ou 1.000.000 horas 15 pts

A.2) O Licitante comprova experiéncia em prestagao de servicos de analise, desenvolvimento,
programagao e/ou manutencdo de sistemas em projeto(s) que contemple(m) a prestacdo de
servigos na linguagem Java, no mesmo atestado, comprovando:

Experiéncia minima de 50.000 pontos de fungéo ou 500.000 horas 05 pts
Experiéncia minima de 75.000 pontos de func¢ao ou 750.000 horas 10 pts
Experiéncia minima de 100.000 pontos de fung¢éo ou 1.000.000 horas 15 pts

A.3) O Licitante comprova experiéncia no desenvolvimento de sistemas em projeto(s) que
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contemple(m) a utilizagdo das plataformas Android ou iOS, no mesmo atestado, comprovando:

Experiéncia minima de 20.000 pontos de fun¢ao ou 200.000 horas 05 pts
Experiéncia minima de 35.000 pontos de func¢ao ou 350.000 horas 10 pts
Experiéncia minima de 50.000 pontos de fun¢ao ou 500.000 horas 15 pts

A.4) O Licitante comprova experiéncia em prestacao de servigos de Quality Assurance (QA) ou de
desenvolvimento de sistemas com testes automatizados, no mesmo atestado, comprovando:

Experiéncia minima de 20.000 pontos de fungéo ou 200.000 horas 05 pts
Experiéncia minima de 35.000 pontos de func¢ao ou 350.000 horas 10 pts
Experiéncia minima de 50.000 pontos de fun¢ao ou 500.000 horas 15 pts

A.5) O Licitante comprova experiéncia em prestacdo de servigos de Agile Coach e/ou Scrum Master
comprovando a entrega de projeto com alocacao de profissionais nestes perfis, no mesmo atestado,
comprovando:

Experiéncia minima de 20.000 pontos de fungdo ou 200.000 horas 05 pts
Experiéncia minima de 35.000 pontos de fung¢do ou 350.000 horas 10 pts
Experiéncia minima de 50.000 pontos de fun¢ao ou 500.000 horas 15 pts

A.6) O Licitante comprova experiéncia em prestacdo de servigos em projeto(s) que contemple(m) a
prestacao de servigcos de Designer e/ou User Experience (UX) e/ou User Interface (Ul) comprovando
a entrega de projeto com alocacdo de profissionais nestes perfis, no mesmo atestado,
comprovando:

Experiéncia minima de 20.000 pontos de fun¢ao ou 200.000 horas 05 pts
Experiéncia minima de 35.000 pontos de func¢ao ou 350.000 horas 10 pts
Experiéncia minima de 50.000 pontos de fun¢ao ou 500.000 horas 15 pts
Experiéncia minima de 20.000 pontos de func¢ao ou 200.000 horas 05 pts
Experiéncia minima de 35.000 pontos de func¢ao ou 350.000 horas 10 pts
Experiéncia minima de 50.000 pontos de fung¢do ou 500.000 horas 15 pts

B - SUPORTE (SUPORTE DE SERVICOS):

- O Suporte de Servigos sera medido através do TSS (Total dos Pontos de Suporte de
Servicos da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 50 pontos. Em caso de resposta SIM, a Empresa devera
apresentar uma declaragao assinada por seu representante legal.

B.1 O Licitante declara que mantém (ou se compromete a manter se vencer a licitagdo), em Porto
Alegre, ou na Grande Porto Alegre, uma estrutura operacional capacitada a fornecer suporte
administrativo e logistico aos técnicos disponibilizados para a prestagao dos servigos nos enderegos
em que estes se efetivarem. ;

SIM( ) NAO ( )

Em caso de responder SIM, anexar declaracao assinada no Envelope da Proposta Técnica
conforme modelo - Declaracao de Manutencao de Estrutura Operacional (constante no final
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deste documento).

Observacao:

O trabalho sera prestado majoritariamente de forma presencial nas dependéncias do
CONTRATANTE, situadas na Rua Caldas Junior, 120, e prédios nas imediacdes, no Centro
Histdrico de Porto Alegre.

A critério do CONTRATANTE, os servigos poderao ser realizados de forma remota.

C - QUALIDADE (QUALIFICAQAO DA EMPRESA):
- A Qualidade da empresa sera medida através do TQP (Total dos Pontos de Qualidade da
Proposta em Exame).

C.1) O Licitante comprova experiéncia na prestacao de servigos junto a Instituicdo Financeira,
classificado no macro segmento como B1 (Banco comercial, multiplo com carteira comercial ou
caixa econOmica), atestando experiéncia minima de 50.000 pontos de fungéo efetuada em um unico
atestado.

Obs1. Classificacdo de acordo com o Site do Banco Central: - Sistema Financeiro Nacional —
informagdes para andlise econémico financeira — dados selecionados de IF).

Obs2. Caso a LICITANTE apresente mais de uma declaracéo, sera considerada somente a que
obtiver a maior pontuagéo.

Se a empresa que emitir a declaragao for uma Instituicao do segmento

b1 com um volume de ativos de até R$ 50 (cinquenta) bilhdes 05 pts

Se a empresa que emitir a declaragao for uma Instituicado do segmento
b1 com um volume de ativos de R$ 50 (cinquenta) bilhdes até R$ 100 10 pts
(cem) bilhdes

Se a empresa que emitir a declaragao for uma Instituicdo do segmento
b1 com um volume de ativos superior a R$ 100 (cem) bilhdes

15 pts

C.2) O Licitante comprova experiéncia na prestacao de servicos de Tl junto a Instituicao Financeira,
classificado no macro segmento como B1 (Banco comercial, multiplo com carteira comercial ou
caixa econémica).

Obs1. Classificacao de acordo com 0 Site do Banco Central:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/encontreinstituicao.

Obs2. Caso a LICITANTE apresente mais de uma declaragédo, sera considerada somente a que
obtiver a maior pontuagéo.

Atestando experiéncia minima de 50.000 pontos de fungéao efetuada em 05 pts
um Unico atestado
Atestando experiéncia minima de 75.000 pontos de fungao efetuada em 10 pts
um Unico atestado
Atestando experiéncia minima de 100.000 pontos de funcao efetuada em 15 pts
um Unico atestado

D - COMPATIBILIDADE:

- A Compatibilidade sera medida através do TCO (Total dos Pontos de Compatibilidade da
Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 30 pontos.

- A comprovagao do quesito se dara através de atestados de capacidade técnica onde conste
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explicitamente as alineas abaixo (no mesmo atestado).

D.1. O Licitante comprova as alineas abaixo:

a) Experiéncia na execucdo de servicos de andlise, desenvolvimento, programacao e/ou
manutencdo de sistemas em projeto(s) que contemple(m) a prestacdo de servicos na
plataforma Microsoft.NET.

b)  Experiéncia no desenvolvimento de sistemas utilizando as plataformas Android ou iOS.

c) Experiéncia em prestagdo de servigcos de analise, desenvolvimento, programagao e/ou
manutencao de sistemas em projeto(s) que contemple(m) a linguagem Java

d)  Experiéncia em prestacao de servicos na metodologia agil.

Atestando experiéncia em 2 das alineas listadas acima 10 pts
Atestando experiéncia em 3 das alineas listadas acima 20 pts
Atestando experiéncia nas 4 alineas listadas acima 30 pts

DECLARACAO DE MANUTENCAO DE ESTRUTURA OPERACIONAL

O Licitante _ (nome da empresa) , CNPJ n2 , representado pelo Sr(a).

, CPF no. , abaixo assinado, declara que

mantém (ou se compromete a manter, se vencer a licitacao), em Porto Alegre, ou na Grande Porto
Alegre, uma estrutura operacional capacitada a fornecer suporte técnico e logistico aos técnicos
disponibilizados para a prestagéo dos servicos nos endere¢cos em que estes se efetivarem.

Esta estrutura deve possuir técnicos necessarios e suficientes, em seus quadros, para manter
interagdes rotineiras com as equipes do Banrisul, a exemplo de: reunides, levantamentos de
requisitos de testes, execucao de testes e alguns tipos de Suporte Técnico, etc., ou seja, manter e
suportar o lote de atividades que deverdo ser executados prioritariamente nas dependéncias do

Contratante.

Local e data

Responsavel pela Empresa
(assinatura digital)
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PROPOSTA TECNICA

A Licitante , inscrita no CNPJ sob n?
, formaliza a presente PROPOSTA TECNICA, conforme os dados abaixo
informados e documentacéao inserida no ENVELOPE 1.

Declara que, ao apresentar a presente Proposta, esta procedendo a aceitacao integral e
irretratavel dos termos e condicdes da Licitacao.

Em cada quesito, somente um atestado sera considerado na pontuacao validada. Caso a
Licitante apresente mais de um atestado, serd considerado somente o que obtiver a maior
pontuagdo. Prezando pela eficiéncia do processo, solicitamos que os atestados em um mesmo
quesito sejam listados em ordem de preferéncia para avaliacdo. Assim, caso um atestado nao
seja validado para pontuagao no quesito apontado, o proximo da lista sera avaliado.

Fator A: DESEMPENHO

PONTUACAO

QUESITO DOCUMENTO APRESENTADO DECLARADA
1 o}
29
AA 30
1 o}
29
A.2 30
1 o}
29
A.3 30
1 o}
A.4 2"
39

Pagina1de 3
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A5 -

A6 .

Fator B: SUPORTE (SUPORTE DE SERVICOS)

) PONTUACAO
CRITERIO DOCUMENTOS APRESENTADOS DECLARADA

1 [o}

29

B.1 39

Fator C: QUALIDADE (Qualificacao da Empresa)

- PONTUACAO
CRITERIO DOCUMENTOS APRESENTADOS DECLARADA

1 o}

29

C.1 30

1 o}

29

C.2 30

Pagina2 de 3
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Fator D: COMPATIBILIDADE

CRITERIO

DOCUMENTOS APRESENTADOS

PONTUACAO
DECLARADA

D.1 P

Pagina 3 de 3
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Anexo Xlll- Agente Externo de Registro

UNIDADE DE SEGURANCA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

VERSAO 2
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1. Obrigacoes da CONTRATADA

1.1 A contratada recebera da contratante cartdoes de Identidade Digital (Smart Cards)
necessdrios para autenticacdo de seus colaboradores no ambiente da contratante.

Para utilizagao e gerenciamento destes cartdes, a contratada devera eleger no minimo 2
(dois) colaboradores, e ndo mais que 10 (dez), que facam parte do corpo funcional da empresa, para

atuarem na fung¢do de Agentes Externos de Registro (AER).

Cabe a administracdo da empresa contratada formalizar a contratante os AERs eleitos e
gerenciar a disponibilidade destes para garantir que sempre havera ao menos 2 (dois) AERs
disponiveis para prestar atendimento. Em caso de desligamento do AER da empresa ou o AER deixe
de atuar nesta funcdo, a contratada deverd informar imediatamente a contratante para

descadastramento do colaborador como AER.

Estes colaboradores deverdo atender aos seguintes requisitos com comprovantes

encaminhados para a contratante:

e N3o possuirem antecedentes criminais: Certiddo de Antecedentes Criminais (Atestado de
Bons Antecedentes);

e Nao possuirem restricdo de crédito SPC, SERASA ou SCPC;

e Possuir vinculo empregaticio com a contratada apresentando contrato de trabalho ou cépia

das paginas da carteira de trabalho onde consta o registro da contratacao.
e Apresentar comprovante de escolaridade e de residéncia;

1.2 A contratada devera enviar as seguintes copias dos documentos de todos os
colaboradores que atenderdo as demandas da contratante:

¢ Documento de Identidade;
e CPF;

¢ Comprovante de Endereco.
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Agente Externo de Registro

2. Obrigac¢oes do Agente Externo de Registro — AER

2.1 Os Agentes Externos de Registro - AERs

Sdo colaboradores da empresa contratada autorizados a operar sistema especifico da
contratante de Gestdo de Identidade Digital (Smart Card), utilizado para autenticacdo no ambiente

da contratante.

Serdo os responsaveis pelo gerenciamento dos Cartdes de Identidade Digital e certificados
digitais neles instalados, como também o gerenciamento do Termo de Titularidade de Certificado

Digital (anexo I).

Deverdo comparecer na sede o Banrisul em Porto Alegre - RS, na Rua Caldas Junior, 120, para
a devida identificacdo, emissdo de seus Certificados de Identidade Digital e assinatura do Termo de
Responsabilidade para Agente Externo de Registro (anexo Il). Nesta ocasido, receberdo os cartdes
tempordrios para os demais colaboradores da contratada, com o devido protocolamento da
entrega, e participarao de treinamento especifico para operar no sistema de Gestdo do Cartdo de
Identidade Digital.

Compete aos AERs a identificacdo presencial dos colaboradores que receberdo o Cartao de
Identidade Digital, a verificacdo do documento de identidade apresentado e a orientacdo aos
colaboradores quanto ao uso, cadastramento e a troca de senha (PIN) do Cartdo de Identidade
Digital.

2.2 Controle de estoque dos cartoes

Os cartGes entregues a contratada sdo cartGes denominados ‘Temporarios’, que se
caracterizam por serem impessoais (ndo ha a identificacdo do colaborador impresso na estampa),

podendo ser reutilizados.

Serdo disponibilizados pela contratante o nimero de cartdes necessarios para suprir todos
os colaboradores da empresa contratada que atenderdo as demandas da contratante, mediante a
apresentacdo da relacdo dos colaboradores que prestardao servico e que acessardao o ambiente da

contratante.

Inicialmente serdo entregues 50% a mais de cartdes, que serdo utilizados em casos de

contingéncia (avaria/perda de cartdes) até o limite maximo de 200 cartdes.

A primeira remessa sera disponibilizada gratuitamente. Os pedidos posteriores serdo

cobrados o valor de R$30,00 por cartdo, mais o frete.
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Como os cartdes sdo impessoais, a reposicdo se dara somente para os cartoes

extraviados/perdidos.

Os AERs deverdao controlar as emissdes dos cartdes aos colaboradores. Em caso de

esquecimento do cartdo devera ser emitido um novo certificado em um novo cartao.

O cartdo anterior terd o certificado revogado automaticamente e deverd ser devolvido no
sistema e guardado no estoque dos cartdes de contingéncia. Os AERs serdo responsaveis por esse
controle garantindo que os colaboradores tenham a posse de somente 1 (um) cartdo. Para isso,
deverdo sempre realizar o procedimento de devolucdo do cartdo que nao esteja mais sendo usado,

no sistema especifico.

O AER deverd manter guardado em armario chaveado os cartdes extras ou ndo entregues

aos colaboradores.
2.3 Solicitagdo e recebimento de cartdo

A solicitacdo de novos cartes sera realizada pela contratada por meio disponibilizado pela

contratante, e o referido custo serd debitado da contratada.

Ap0ds o recebimento da solicitagao de cartdes, a contratante providenciara a geragdo e envio

para o endereco completo informado pela contratada.
A solicitagao do Cartdo de Identidade Digital é realizada mediante as seguintes situagdes:
e Para colaboradores que efetuardo o acesso a rede da contratada;
* Por solicitacao do colaborador, no caso de avaria no chip ou extravio do cartdo.

e Em caso de aumento do quadro de colaboradores da contratada que atenderdo as

demandas da contratante.
Obs.: Poderao ser utilizados os cartdes em estoque.

Quando o numero de cartdes em estoque chegar em, no minimo, 25% do niumero total de
funcionarios da contratada que atenderdo as demandas da contratante, devera ser solicitado mais

cartOes para a regularizacdo do estoque.

Quando o AER receber os Cartdes solicitados, devera ser efetuada a acdo de recebimento do
Cartdo deldentidade Digital, através do sistema especifico, inserindo o cartdo na leitora. Essa

transacdo registrara o cartdo ao grupo da empresa contratada.

2.4 Emissao do certificado de Identidade Digital
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Os AERs emitirdo o certificado de Identidade Digital para todos os colaboradores que

acessardao o ambiente da contratante.

Apds efetuado o recebimento do Cartao de ldentidade Digital, o AER deverd convocar o
colaborador a comparecer portando um documento de identificacdo (com foto e assinatura) e

executara a entrega mediante seguintes procedimentos:
* Acessar sistema especifico da contratante:
* Inserir o cartdo na leitora solicitando a emissao do certificado;

* Verificar se o colaborador possui pelo menos um avalista previamente cadastrado (ver

item referente ao avalista);

e Confirmar o numero do documento de identidade com o numero apresentado na tela.
Se ndo coincidir, encaminhar o colaborador a administracdo para solicitar o cadastro no

sistema de Cadastro de Externos da contratante, e ndo prosseguir com a operacao;
e Solicitar que o colaborador digite a senha do cartao.
e Imprimir trés vias do Termo de Titularidade de Certificado Digital;

e Assinar, colher a assinatura do colaborador no Termo de Titularidade de Certificado

Digital e armazenar uma via do Termo (ver item referente ao armazenamento do Termo);
e Efetuar a instalacdo do certificado no cartdo;

Obs. O certificado emitido tera validade de 6 (seis) meses, sendo que sera necessaria uma nova

emissdo no final deste prazo, seguindo todos os passos acima novamente.
2.5 Desbloqueio do cartdo de Identidade Digital

Quando o colaborador bloquear seu cartdo por senha invalida, deve se dirigir ao AER para

gue o mesmo providencie o desbloqueio no sistema.

Para a realizacdo do debloqueio é necessario que um avalista ou outro AER conceda um aval

no sistema especifico para o colaborador que esteja com o cartdo bloqueado.

2.6 Concessao de aval para o novo colaborador que recebera o cartdo de Identidade Digital
ou que bloqueou o cartdo ID.

O aval é necessario para autorizar a execucdo da transacdo de desbloqueio do Cartdo de

Identidade Digital ou emissao de certificado de Identidade Digital.
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Os AERs fazem parte do grupo de Avalistas da contratada. O AER que efetuar a acdo de
concessdo de aval devera ser diferente do AER que efetuara o procedimento de

desbloqueio/emissdo de certificado.
O avalista cadastrado ou AER concedem o aval pelo sistema especifico.

Esta concessdo tem validade de 3 horas, por isso, neste periodo o colaborador que o solicitou
deve procurar o Agente Externo de Registro — AER para que este efetive as acbes necessarias a fim

de solucionar o problema em questao.
Somente um aval de um dos avalistas é suficiente.
2.7 Devolugdo e Descarte do Cartao Identidade Digital

O AER efetuard os procedimentos de devolucdo e descarte do Cartdo de Identidade Digital

nos seguintes casos:

e Quando o colaborador se desligar da empresa contratada, efetuara o processo de devolucao

no sistema e guardara o cartdao em local adequado, para futura reutilizacao;

* Quando houver avaria do chip, alterara a situagao do Cartdao de Identidade Digital para
inutilizado, e enviara o respectivo cartao de Identidade Digital para a contratante efetuar o
descarte do cartao;

2.8 Armazenar uma via do termo de titularidade na empresa pelo prazo de 20 anos.

O Termo de Titularidade de Certificado Digital estabelece o vinculo inequivoco do
colaborador com o Certificado emitido em seu nome. Este termo deve ser assinado em trés vias

(uma com o colaborador, uma com a empresa contratada e outra com a empresa contratante).

Para cada Certificado emitido em seu nome, o colaborador devera ler e assinar o Termo de
Titularidade de Certificado Digital (Anexo |) correspondente, no qual destaca a responsabilidade do
colaborador quanto ao uso correto de sua Identidade Digital.

O AER, apds assinar e colher a assinatura do colaborador, devera guardar o Termo de
Titularidade de Certificado Digital em arquivos ou armarios trancados, que oferecam protecdo
contra acesso ndo autorizado. Ndo devera ser deixado exposto em cima de mesa de trabalho. As

vias destinadas a contratante deverao ser juntadas e enviadas a contratante mensalmente.
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3. Obrigag¢oes do colaborador da CONTRATADA

Os colaboradores da contratada que se utilizarem do Cartdo de Identidade Digital deverdo:
3.1 Assinar o Termo de Titularidade de Certificado Digital;

3.2 Cadastrar o PIN do Cartdo de Identidade Digital e ndo divulgar essa senha para outros;
3.3 Ndo emprestar o Cartdo de Identidade Digital para outros colegas;

3.4 Renovar o Certificado Digital: com a proximidade do vencimento do certificado de
Identidade Digital, os colaboradores deverdo providenciar a renovacao do certificado solicitando a
um AER a concessdo do aval e a outro AER a renovacado, procedimentos a serem efetuados no

sistema especifico.

3.5 Devolver o Cartdo de Identidade Digital por motivo de desligamento da empresa ou
avaria no chip.
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AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DA CONTRATADA

UNIDADE DE ARQUITETURA COMPUTACIONAL
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1. Ambiente de Desenvolvimento da CONTRATADA

O CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA a infraestrutura de esta¢Ges de trabalho
Microsoft Windows 10 ou superior, necessarias para a execuc¢do das atividades previstas neste
edital.

Essas estacOes de trabalho serdo virtualizadas, instaladas nas dependéncias do
CONTRATANTE. Todo trabalho de desenvolvimento sera executado remotamente nessas estacoes
de trabalho.

A CONTRATADA deverd prover toda a infraestrutura e licencas necessarias para o acesso as
estagdes de trabalho virtualizadas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, o que inclui:

1. Licengas de acesso as estagdes de trabalho virtualizadas;
2. Estacdes de trabalho fisica de acesso ou thin clients;

3. Leitores de cartdo Smart Card, que permita o acesso por contato padrdo ISO/IEC
7816/1-4, com suporte de comunicacdo aos protocolos T=0 e T=1, definidos pela
norma ISO/IEC 7816-3. Deve ser compativel com o padrdo/protocolo CCID (USB
CHIP/Smart Card Interface Devices).

4. A infraestrutura de estagdes de trabalho da CONTRATADA devera suportar
autenticacdo do usudrio com Smart Card (Windows Smart Card Logon), na
infraestrutura da CONTRATANTE.

5. A CONTRATANTE fornecera o CSP (Cryptographic Service Provider) a ser instalado na
infraestrutura de estacGes de trabalho da CONTRATADA e os Smart Cards, bem como
os certificados digitais para autenticacdo de usuarios. Os certificados digitais serdo

emitidos por PKl interna da CONTRATANTE, com as seguintes caracteristicas:
5.1. Os certificados utilizam o padrado x.509, versao 3, baseado na RFC 5280.

5.2. As cadeias de certificagdo sdao formadas por dois certificados de ACs
(Autoridades Certificadoras), uma raiz e uma intermediaria, e um certificado

do usudrio (entidade final).

5.3. Os certificados de AC utilizam chaves RSA de 4096 bits e algoritmo de
assinatura baseado em SHA512.



5.4. Os certificados de usuarios (entidade final) utilizam chaves RSA de 1024 ou
2048 bits e algoritmo de assinatura baseado em SHA1 ou SHA256.

5.5. Os certificados de AC utilizam DNs (Distinguished Names) com os seguintes
componentes: C("Country", OID 2.5.4.6), S ("State", OID 2.5.4.8), L ("Locality",
OID 2.5.4.7), O ("Organization", OID 2.5.4.10), OU ("Organizational Unit", OID
2.5.4.11) e CN ("Common Name", OID 2.5.4.3).

5.6. Os certificados de usuarios (entidade final) utilizam DNs (Distinguished
Names) com os seguintes componentes: C ("Country”, OID 2.5.4.6), O
("Organization", OID 2.5.4.10), OU ("Organizational Unit", OID 2.5.4.11) e CN
("Common Name", OID 2.5.4.3).

5.7. A verificagdo de revogacdo de certificados é baseada em LCRs (Listas de

Certificados Revogados), publicadas através dos protocolos HTTP e LDAP.

5.8. Os certificados de usudrios (entidade final) sdo utilizados em ambiente
Windows para logon com Smart Card. Para isso, incluem a identificagao da
conta do usuario na extensdo "Subject Alternative Name", utilizando o campo

"otherName" para armazenar o "User Principal Name" (UPN).

6. Antivirus devidamente licenciado e atualizado nas estag¢des citadas no item 2 acima,

caso o equipamento possibilite a instalacdo deste tipo de software.

A infraestrutura de estacbes de trabalho da CONTRATADA devera suportar autenticacdo do
usuario com Smart Card (Windows Smart Card Logon), na infraestrutura da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd manter atualizados os sistemas operacionais e demais recursos
computacionais do seu ambiente interno, em especial no que se refere a atualizacGes de seguranca

providas pelos fornecedores dos produtos.

1.1. Seguran¢a no ambiente da CONTRATADA

Todos os recursos computacionais instalados no ambiente da CONTRATADA devem estar
aderentes a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 - Tecnologia da informacdo — Técnicas de

seguranca — Sistemas de gestdo da seguranca da informagdo — Requisitos.



A CONTRATADA devera garantir que as estacOes de trabalho virtualizadas fornecidas pelo
CONTRATANTE nao sofram mudangas nas configuracdes de seguranca ou instalacdo de softwares,
por parte da CONTRATADA.

Em caso de necessidade de software ndo disponivel nas estaces de trabalho virtualizadas,
ou de alteracdo de alguma configuracdo, a CONTRATADA devera solicitar ao CONTRATANTE,
anexando justificativa detalhada, que serd avaliada pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve estar ciente que o ambiente fornecido pelo CONTRATANTE é
monitorado, e em caso de mudancas nas configuracdes de seguranca ou instalacao de softwares
por parte da CONTRATADA, independente de autorizacdo, sera considerada falta grave conforme

previsto no contrato.

A CONTRATADA devera possuir, em suas instalacdes, padroes minimos necessarios de

seguranca, objetivando garantir a seguranca contra ataques externos e tentativas de invasao.

A CONTRATADA se compromete a seguir os processos do CONTRATANTE no que se refere
ao cumprimento das normas de seguranca do CONTRATANTE, bem como se coloca a disposicao
para qualquer diligéncia técnica sempre que o CONTRATANTE julgar necessario para assegurar um
risco operacional minimo. A realizagdo de diligéncia sera previamente agendada pelo
CONTRATANTE e limitada ao ambiente e documentos relacionados com o objeto contratado.
Através do Termo de Confidencialidade assinado entre as partes, a propriedade intelectual e

segredos de mercado da CONTRATADA estardo protegidos durante as diligéncias.

No caso de a CONTRATADA subcontratar infraestrutura, servicos ou sistemas para
atendimento ao objeto, a CONTRATANTE deve ser informada e os mesmos devem estar sujeitos as

clausulas desse contrato.

1.2. Seguranca de acesso ao ambiente do CONTRATANTE

O acesso de qualquer funcionario da CONTRATADA aos recursos computacionais do
ambiente do CONTRATANTE sera controlado por identificacdo individual, e sua autenticacdo devera
ser feita por meio seguro, através de autenticacdo de dois fatores; ou de utilizacdo de senhas fortes,
conforme decisdo do CONTRATANTE.

A autenticacdo de dois fatores serd realizada através do uso de cartOes inteligentes,

fornecidos pelo CONTRATANTE, para os ambientes que permitam o uso desse recurso.



A CONTRATADA deverd garantir que ndo ocorra o compartilhamento de credenciais de

acesso as estacdes de trabalho virtualizadas.

A CONTRATADA deverad solicitar ao CONTRATANTE o fornecimento de novas credenciais de
acesso. O CONTRATANTE disponibilizara as credenciais de acesso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis

apos o recebimento da solicitacdo.

1.3. Comunicagao entre os data centers do CONTRATANTE e a
CONTRATADA

1.3.1 A comunicagdao com o CONTRATANTE devera ser efetuada através de comunicagao via
rede publica (internet).

1.3.2 A CONTRATADA deve possuir acesso a internet de qualidade, onde ela devera
apresentar estrutura com alta disponibilidade, ndo podendo haver indisponibilidade em casos de

falha em algum ponto dessa estrutura.

1.4. Requisitos de seguranc¢a para o ambiente de rede

A CONTRATADA deverd prover recursos de seguranca de rede adequados para garantir a
integridade do ambiente, incluindo o uso de firewalls nas conexdes de borda da rede da
CONTRATADA, tanto na interligacdo com a rede do Banco quanto em outras que possam existir (ex.

Internet).

A CONTRATADA deverd segregar o ambiente de acesso a infraestrutura do CONTRATANTE
dos demais ambientes existentes em sua infraestrutura local. A CONTRATADA devera destinar o

ambiente de acesso para utilizacdo exclusiva ao atendimento ao objeto deste contrato.

A CONTRATADA deve garantir que, a partir do seu ambiente, ndo ocorram ataques de
negacado de servigco (DoS/DDoS) ao ambiente do CONTRATANTE.
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ANEXO XV AMBIENTE TECNICO DO CONTRATANTE

Plataformas Mainframe, Linux e WEB

Neste anexo estdo descritas as plataformas de desenvolvimento do Banrisul e as
respectivas tecnologias utilizadas.

Processo de Desenvolvimento

No processo de desenvolvimento para a plataformas mainframe e LINUX do Banrisul a
edicao de cddigo fonte e artefatos de software € toda realizada em estagdes de trabalho com o
sistema operacional Windows havendo uma série de padrdes relacionados a melhores praticas
gue sao validados durante o processo de construgdo de objetos para estes ambientes.

Sao feitas validagdes para verificacao da estrutura do objeto que esta sendo desenvolvido
e recomendadas melhores praticas de constru¢do que sao apontadas aos desenvolvedores para
que adotem estruturas compativeis. Esses procedimentos existem para garantir a qualidade dos
artefatos gerados e a integridade do ambiente em que eles serdo executados.

No desenvolvimento para a plataforma mainframe deve ser considerada que a montagem
do JCL (Job Control Language) de compilacao é totalmente configurada por aplicativo do Banrisul
que faz a submissao, baseado nas op¢des de compilacao especificadas pelo desenvolvedor.
Todos os artefatos devem estar armazenados no repositério SVN utilizado pelo Banrisul.

O Banrisul possui uma série de bibliotecas genéricas de componentes que atendem a
fungbes de infraestrutura que devem ser utilizadas no desenvolvimento de artefatos.

Abaixo relacionamos algumas das fungdes atendidas pelas bibliotecas Banrisul:

Autenticacao e autorizacao;

Tabelas genéricas;

Gravagao de registros de eventos (erros) e ocorréncias;

Fungdes genéricas (por exemplo a validagao de CPF, validagéao de datas, célculo
de digito verificador, impressao de relatérios).

DN NN

Gerenciamento de Requisitos

Andlise de Requisitos é a disciplina dentro da engenharia de software que visa
estabelecer e manter um entendimento Unico entre os envolvidos sobre o que sistema deve fazer
para atender as necessidades de negécio demandadas através de um projeto.
Identifica fronteiras, delimita escopo, estabelece uma base para definicdo e especificacdo do
projeto e prové uma base para a estimativa de esfor¢o do desenvolvimento. Analisar Requisitos
significa elicitar (captar), analisar, registrar, especificar e validar os requisitos de sistemas e de
projetos. Pode ser através da realizagdo de entrevistas, reunibes, observagdes in
loco, brainstorm com usudrios e pessoal envolvido. No Banrisul, para o Gerenciamento de
Requisitos de projetos e sistemas é utilizado o sistema BRT — Gerenciamento de Requisitos.

Neste sistema sao documentados:

* Requisitos de Projeto — RQP

* Requisitos de Negécio — RQN

» Requisitos Funcionais — RFF

» Requisitos Nao Funcionais — RNF
» Regras de Negécio — RRN

» Casos de Uso—UC

» Critério de Aceitacdo - CAC

» Glossario - GLO
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Arquitetura Tecnoldgica
Considera-se arquitetura tecnoldgica toda tecnologia, programas, frameworks e
aplicacdes que séao utilizadas, hospedados, executados no ambiente computacional do Banrisul.

Sistema Operacional:
« IBM z/OS

Linguagens de programacao:
Enterprise COBOL
Enterprise PL/1

e C/C++

» Assembler

CA-ADS

« JCL

Melhores Praticas:
» Framework melhores préticas (sistema BQU desenvolvido pela equipe técnica do
Banrisul)

Banco de Dados:
+ |BM DB2 for z/OS
« CA-IDMS

Produtos utilizados:

Batch
* Enterprise COBOL
* Enterprise PL/1
» Banco de dados IBM DB2 for z/OS
» Banco de dados CA-IDMS
 Arquivos Sequenciais
* Arquivos Particionados e PDS/E
* Arquivos VSAM
» Gerenciador de mensagens IBM MQ Series
On-line
Gerenciador de Transacoes IBM CICS TS
Gerenciador de Transacoes CA-IDMS
Enterprise PL/1
Enterprise COBOL
Banco de Dados IBM DB2 for Z/OS
Banco de Dados CA-IDMS
Arquivos Particionados e PDS/E
Arquivos VSAM
Gerenciador de mensagens IBM MQ Series

Ferramentas de Desenvolvimento
» CA ROSCOE
» RDZ - IBM Rational Developer for System Z

Ferramentas de Depuracao e Testes
* RDZ - IBM Rational Developer for System Z
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Linux

Sistema Operacional:
+  Enterprise Oracle LINUX — 8 ou superior / RedHat Enterprise Linux 8 ou superior.

Linguagens de programacao:
* Micro Focus Cobol
« GNUC
« JAVA
» Oracle PL/SQL
» Linguagem de script Shell (para o SO Linux acima)

PLATAFORMA WEB

Processo de Desenvolvimento

Com uma demanda sempre crescente por aplicacbes a serem entregues em um prazo
menor, no inicio dos anos 2000 foi criada uma plataforma de desenvolvimento de sistemas para
o ambiente WEB de uma forma totalmente integrada com toda a infraestrutura de aplicagcées
existente no Banrisul, contemplando as seguintes premissas:

v" Controle de autorizagao e autenticacdo de acesso aos sistemas pelos usuarios;

v" Rotinas padronizadas de uso genérico pelos demais aplicativos (calculo e validacdo de
datas, digito de controle, etc);

v" Comunicagao entre diferentes plataformas computacionais (Windows, Linux, Mainframe
IBM);

v" Controle de navegacao e montagem de menus para interagado dinamica do usuario com
as telas do sistema;

v' Tabelas padronizadas de informagdes corporativas (TR, valor do délar, CEPs);

v' Todos os demais sistemas corporativos que processam no ambiente Mainframe;
A construcao deste framework para o desenvolvimento de sistemas no Banrisul teve como

requisitos:

v Execugdo em ambiente WEB para eliminagdo da necessidade de distribuicdo de
aplicacdes nas estagoes;

v Interface grafica com identidade visual padronizada nas aplicagées para redugdo do
tempo de aprendizagem dos usuarios finais e estabelecimento de comportamento
uniforme nas aplicagdes;

v' Geracdo de cdédigo automatico nos casos de transagdes tipo CRUD (Create-Read-
Update-Delete) reduzindo o tempo de desenvolvimento dos aplicativos;

v' Aplicagdes utilizadas através da WEB executando em multiplos servidores permitindo a

escalabilidade, com ambiente autocontido, ou seja, em uma maquina existe toda a

infraestrutura necessaria para execug¢ao da aplicacao;

Reaproveitamento de componentes de negécio ja desenvolvidos;

Integracao de componentes de infraestrutura e de negocios em todas as plataformas de

processamento do Banrisul (Mainframe, Linux, Windows);

AN

Os requisitos acima estdo plenamente atendidos no ambiente Banrisul, além de
importantes quesitos como produtividade, padronizacao e qualidade.

Com isto, o Banrisul passou a ter uma infraestrutura de desenvolvimento de sistemas
padronizada chamada de Metamodelos Banrisul (MM Banrisul), contemplando varias
ferramentas de apoio dentre elas podemos citar:
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v' Gerador de Classes e de Interface — gera automaticamente 100% do codigo de
programas para as camadas de acesso a dados e de interagdo com o usuario.

v Prototipador — permite que o desenvolvedor faga um esbogo inicial da interface e valide
com o usuario, antes mesmo de iniciar a etapa de programagcao.

v' Testador — permite a realizacao de testes automatizados, unitarios e funcionais, de forma
a garantir a qualidade dos produtos desenvolvidos.

v" Melhores Praticas de Programacao — validacéo da qualidade dos codigos desenvolvidos
através da verificacao estatica automatica de boas praticas de programacao.

v" Log Forense — permite a rapida identificagao de problemas no ambiente MM Banrisul.

Arquitetura Tecnoldgica

E uma plataforma de desenvolvimento e processamento de sistemas para os ambientes
Intranet e Internet. E aderente a padrées de mercado e é formado por uma série de normas de
boas praticas, ferramentas e frameworks préprios que possibilitam o desenvolvimento de
sistemas de forma produtiva, padronizada e com qualidade. A familia de frameworks MM
Banrisul cobre as principais linguagens utilizadas no desenvolvimento de aplicativos (C, Java,
.Net, C#, Microsoft Visual Basic 6, HTML, XHMTL, HTML5, CSS3, JavaScript, ASMX, ASPX).

Ela proporciona uma integracdo entre os principais ambientes de processamento
(Mainframe, Linux, Windows e WEB), permitindo a integracao de aplicagdes independentemente
da plataforma, pois a troca de mensagens ocorre de forma transparente e padronizada. Esta
caracteristica propicia uma alta escalabilidade de solugdes, pois possibilita a implementagao da
solugcdo no ambiente que for mais adequado, trazendo um alto grau de reaproveitamento de
componentes e servigos.

Em todos os frameworks a seguranca € provida pelo uso integrado do cartdo de
identidade digital que é utilizado para identificacdo dos usuarios nas aplicacbes. Ha total
independéncia de navegadores e sistema operacional da estacdo de trabalho, pois o codigo
HTML gerado também ¢é padrao. Além disto, o framework permite a utilizacdo de WebServices
no acesso as regras de negécio possibilitando que, no futuro, estas regras de negécio possam
ser implementadas em qualquer tecnologia aprovada pelo Banrisul, tornando a plataforma de
sistemas de negdécio muito mais flexivel. Com uma grande quantidade de sistemas aplicativos
executando nas plataformas MM Banrisul, preocupacdes com a padronizagao, desempenho,
estabilidade, tempo de resposta e consumo de recursos computacionais das aplicacbes séao
constantes. A adogao desta plataforma tem por objetivo:

v' Construgdo de uma arquitetura Unica, solida, produtiva e confiavel; assim, uma vez
conhecido o funcionamento do MM, por exemplo, ao trabalhar em um sistema diferente,
o profissional sé precisa aprender as regras de negdcio referentes ao novo sistema;

v" Fornecer ponto de acesso e padrao de interface comum a todos os sistemas; assim, ao

conhecer um novo sistema, o usuario nao precisa aprender como utilizar a interface, mas

apenas o fluxo de funcionamento do mesmo;

Garantir a padronizacao de cédigo;

Evitar a duplicagao de cédigo;

Simplificar a distribuigdo, controle e configuracao de sistemas na infraestrutura de rede.

ANANEN

A plataforma MM Banrisul é composta pelos seguintes frameworks:

MMS3 - desenvolvimento web intranet na plataforma Windows

MM4 - desenvolvimento web intranet na plataforma Windows (.Net)

MMS5 - desenvolvimento web intranet na plataforma Windows (HTML5)

MMX - desenvolvimento web extranet na plataforma Windows

MMD - desenvolvimento de servigos plataforma Linux

MMA - desenvolvimento desktop na plataforma Windows (Exclusivo para ambiente de agéncia)
MMM - desenvolvimento Mobile Hibrido

Detalhes técnicos da plataforma MM Banrisul:

Pagina5de 9



{9 b Aanrisu | PROCESSO 0000920/2023

As aplicaces transacionais e de infraestrutura basica para ambiente MM Banrisul sdo
projetadas, desenvolvidas e executadas na plataforma Windows 10 ou superior e Windows
Server 2012 ou superior. Para tanto, sdo utilizadas as IDE Microsoft Visual Studio Express 2013
ou superior e Eclipse 4.10 ou superior. A arquitetura dos sistemas WEB segue o conceito de
MVC (Model, View, Controller). As aplicagdes sao construidas em 3 camadas:

» Apresentacdo: ASP, ASPX, HTML, XHTML, HTMLS5, CSS3, Javascript;
* Regra de Negdcios: C#, Visual Basic 6 e Java e
* Acesso a Dados: C#, Visual Basic 6 e Java,;

As ferramentas de apoio a modelagem, padronizagéo e metodologia no Banrisul sao:

* Produtos Oracle Data Modeler e
» IBM RSA - Rational Software Architect 8.0 ou superior.

Os Design Patterns Transfer Object (TO), Data Access Object (DAO), Facade, Factory
séo utilizados na implementagdo do framework MM Banrisul. As aplicacdes transacionais MM
Banrisul utilizam tecnologias AJAX e WEB 2.0. O produto Subversion é utilizado para o
gerenciamento de mudancas de projetos, controle de versdes de artefatos (fontes de programas,
definicbes de casos de uso e teste, requisitos, etc). Toda a comunicagdo entre camadas de
infraestrutura e de aplicagdes (Interface, Regra de Negocios e Dados) é feita através de
estruturas XML, JSON e/ou objetos. A andlise e resolucao de problemas em aplicacbes e de
ambiente, em plataforma Windows Server 2012 com IS 7.0 ou superior, e Windows 10, utilizam,
no minimo, as ferramentas desenvolvidas pela Microsoft: Debugging Tools for Windows,
DebugDiag e Process Explorer, além de outras ferramentas desenvolvidas internamente.

A integracdo de sistemas entre plataformas computacionais utiliza conceitos de SOA
(Service Oriented Architecture) através de Webservices e sockets.

Os navegadores utilizados no Banrisul:

* Microsoft Edge: versbdes suportadas pelo fabricante do navegador, incluindo a
mais atual, na data da publicagdo deste edital e posteriores;

» Firefox: versdes suportadas pelo fabricante do navegador, incluindo a mais atual,
na data da publicagdo deste edital e posteriores;

» Chrome: versdes suportadas pelo fabricante do navegador, incluindo a mais atual,
na data da publicagéo deste edital e posteriores;

Alguns sistemas utilizam para envio e recebimento de mensagens o produto IBM MQSeries.
Os projetos no Banrisul utilizam os seguintes bancos de dados:
» IBM DB2 for z/OS versao 11 ou superior;
»  Oracle versao 12c ou superior €

*  Microsoft SQL SERVER 2016 ou superior.

Para acesso das aplicagdes transacionais MM Banrisul sdo utilizados os produtos IBM DB2
Connect e Oracle Client.

MM3 - Web Intranet na Plataforma Windows

O MMS foi o primeiro framework Web do Banrisul. Ele foi desenvolvido com linguagem Visual
Basic 6 e ASP, fornecendo funcionalidades e padroniza¢ao na utilizagao de recursos como:
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Acesso aos bancos de dados: DB2 e Oracle;

Abstragao de funcionalidades de autenticagdo e autorizagao, através da integragao com

o sistema PHA — Controle de Ambiente Online;

v' Abstracdo do registro de logs, através da integracdo com o sistema BTR — Logs e
Ocorréncias;

v" Conjunto padrao de elementos para interface web;

AN

Principais tecnologias e ferramentas envolvidas:

» Javascript

« HTML

« CSS

» Visual Basic 6
« ASP

« XML

MM4 - Web Intranet na Plataforma Windows (.Net)

O framework MM4 é uma evolugao tecnoldgica e arquitetural do MM3. Ele é completamente
integrado ao antecessor, de forma que os usuarios nao percebem em qual framework as
transacoes foram desenvolvidas. Ele foi desenvolvido com as linguagens Microsoft .NET C# e
com utilizagao de AJAX. A partir dele o modelo de desenvolvimento de componentes de negécio
evoluiu para o paradigma orientado a objetos. Além das funcionalidades fornecidas pelo MM3
ele acrescenta mais recursos como:

Novo conjunto padrao de elementos para interface web;

Arquitetura web baseada na utilizacao de AJAX, para reducao do trafego de rede;
Aplicagbes desenvolvidas em mais alto nivel de abstragdo, proporcionado pela
implementacdo completa dos conceitos classicos de orientagédo a objetos pelo ambiente;
v" O uso de componentes externos através da publicacdo de webservices.

ANENEN

Principais tecnologias e ferramentas envolvidas:

e  Microsoft .NET

- C#
 ASMX

» Javascript
¢ XHTML

« CSS
 ASPX

+ Java

« XML

« AJAX

MMS5 - Web Intranet na Plataforma Windows (HTMLS5)

O MMS5 é o sucessor do MM4, sendo completamente compativel com ele. No caso do MM5 a
mudanca foi basicamente na camada de apresentacao, com o reaproveitamento das regras de
negoécio MM4. Foram criadas funcionalidades genéricas para tratamento de interface com a
utilizacao de JavaScript, CCS3 e HTMLS5. Atualizando a forma de desenvolvimento de interfaces
no Banrisul.

Principais tecnologias e ferramentas envolvidas:
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« ASMX

» Javascript
* JQuery

» TypeScript
« HTML5

+ (CSS3

« JSON

« AJAX

» SPA (Single Page Application)

MMX - Web Extranet na Plataforma Windows

O framework web MMX tem o objetivo de atender aplicagbes centralizadas de uso externo a rede
Banrisul. Neste ambiente, as transa¢des no backend sao escritas em MM4, a diferenca esta nas
camadas de identificacdo e autorizacdo. A seguranca é provida por login através de smartcard
que é utilizado para identificagdo dos usuarios nas aplicagoes. Integracées com o PinPad e com
Impressora Fiscal também foram incluidas neste novo framework.

MMA - Desktop na Plataforma Windows

O framework MMA ¢ voltado para aplicacdes desktop descentralizadas. Apesar de ndao ser uma
aplicacdo Web, ele foi desenvolvido com a mesma identidade visual que o MM3/4/X,
possibilitando uma facil operacao pelos usuarios das aplicacées Web. Sistemas que fazem uso
deste framework sao desenvolvidos com a linguagem Java e sua API gréfica Swing.

Principais tecnologias envolvidas:

« JavaSE

» API grafica Swing
+ JNA/JNI

« XML

MMD - Servigos Plataforma Linux

O framework MMD prové um ambiente robusto para a execugao de servigos de aplicagbes que
sdo invocadas por outros sistemas. Desenvolvido integralmente na linguagem Java, executado
em servidores Linux de qualquer tipo de distribuicdo, nasceu da necessidade de
desenvolvimento de transagdes centralizadas dos sistemas de agéncia em plataforma baixa e
posteriormente evoluiu para atendimento de sistemas de qualquer origem. Dentro do ambiente
de agéncias, permite a troca de mensagens transparentemente entre processos MMD (Java)
com processos Cobol. Estes podem estar rodando no servidor de agéncia ou no ambiente
central, adota uma abordagem de disponibilizagdo de servicos para serem consumidos pelos
demais sistemas.

O MMD fornece as aplicagées:

v" Abstracao do acesso aos bancos de dados: DB2, Oracle e SQL Server;

v" Funcgdes de CRUD genéricas;

v' Abstracdo do registro de logs, através de API’s de log e da integracdo com o sistema
BTR — Log e Ocorréncias;

v' Aplicagcdes desenvolvidas em mais alto nivel de abstracdo, proporcionado pela
implementacao completa dos conceitos classicos de orientacao a objetos;
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<\

Isolamento entre sistemas. O uso de componentes externos ocorre através da publicacao
de servicos;

Troca de mensagens transparente entre o Cobol e Java em ambiente de agéncias;
Reaproveitamento de componentes com o MMA;

Possibilidade de varias formas de publica¢do de servigos (socket’s, filas, ...);
CodeSnippets com fragmentos de codigos padronizados;

Multiplataforma.

ANANENENEN

Principais tecnologias envolvidas:

+ Java SE

* OSGI (encapsulado no framework)
e JNA/NI

« XML

MMM - Mobile Hibrido

O framework MMM prové um ambiente completo para execugdo em plataforma mobile
(smartphones e tablets) totalmente integrado com a infraestrutura de servigos ja existentes para
os outros MMs. O MMM fornece APIs para acesso aos recursos dos smartphones e tablets tais
como camera, GPS, leitor de codigo de barras, QRCode e utilizagdo de notificagao push. O
desenvolvimento das interfaces é feito em HTML5 para que sejam suportadas multiplas
plataformas disponiveis no mercado.

O MMM fornece as aplicacoes:
v' Criacdo e documentagcédo de API prépria, para o desenvolvedor, que execute funcdes
como leitura de codigo de barras, carga de telas, chamadas a webservices, etc;
v Modelo de aplicagdo Web oferece ambiente comum para o desenvolvimento de
aplicagées Android e Apple iOS.

Principais tecnologias envolvidas:

« HTML5

« CSS3

» JavaScript
+ JSON

» JQuery (encapsulado no framework)
* SPA (Single Page Application)
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ANEXO XVI

INDICADORES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS DE TI
NMSE (NIVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO)

A periodicidade de calculo dos indicadores sera mensal, tomando por referéncia um periodo de
apuragdo dos 4 (quatro) meses anteriores.

12 INDICADOR: Aceitacao dos Artefatos

Descricdo | Este Indicador apura o nivel de aceitagéo pelo CONTRATANTE dos artefatos
produzidos pela CONTRATADA, durante o periodo de apuracgao do Indicador.

Coleta Os dados necessarios ao célculo deste indicador estdo contidos nas OEP e
seus anexos. Os componentes “A” e “B” da férmula de calculo devem ser
apurados/sumarizados da seguinte forma:

1. Identificar nas OEP do contrato as entregas efetuadas pela CONTRATADA
durante o periodo de apuragéo do indicador.

2. Localizar as relagbes de artefatos entregues e de artefatos recusados
correspondentes a cada uma das entregas, de acordo com o registrado em
suas OEPs.

3. O componente “A” da Foérmula corresponde ao ndmero total de artefatos
entregues (Concluidos) pelas CONTRATADA desde o inicio do periodo de
apuracao atual.

4. O componente “B” da Férmula corresponde ao nimero total de artefatos
aceitos, ou seja, corresponde numero total de artefatos entregues pelas
contratadas e aceitos (Encerrados) pelo CONTRATANTE desde o inicio do
periodo de apuragéo atual.

5. Se algum componente nao for analisado pelo CONTRATANTE quanto ao
Aceite no periodo de apuragdo: Este nimero deve ser decrescido do total de
A do periodo atual e acrescido no préximo periodo. O mesmo deve ocorrer
guanto ao numero B.

Apbs coletados os componentes “A” e “B”, é possivel calcular o componente
“C”, de acordo com a formula descrita no item “Férmula ou Fungédo de

Célculo”.
Funcdode | C=(B/A)*100
Calculo
Onde:
A = Total de OEPs entregues pela CONTRATADA (com situagéo de
Concluidos no Sistema PNS), no periodo de apuragao.
B = Total de OEPs entregues aceitos (com situagéo de Encerrados no
Sistema PNS) pelo CONTRATANTE, no periodo de apuragéo.
C = Percentual de Aceitacao
Nivel Os niveis minimos de servigo deste indicador e as respectivas faixas de multa
Minimo de | estdo contidos na Tabela 01 — Descontos por Nao Cumprimento de NMSE,
Servico reproduzida no final deste anexo.

2° INDICADOR: Cumprimento de Prazo de Apropriacdao das OEPs

Descricdao | Apura o nivel de capacidade da CONTRATADA em cumprir os prazos de
apropriagao das OEP, conforme acordados com o CONTRATANTE.

Coleta Os dados necessarios ao célculo deste indicador estao contidos nas OEP e
Seus anexos.
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Os componentes “A” e “B” da férmula de calculo devem ser
apurados/sumarizados da seguinte forma:

1. Identificar nas OEP do contrato as datas das apropriagbes efetuadas
durante o periodo de apuragéo do indicador.

2. Localizar as relagbes de apropriagdes efetuadas no prazo e de apropriacoes
efetuadas com atraso, e que estdo anexadas as OEPs.

3. O componente “A” da Férmula corresponde ao nimero total de Ordens de
Execucéo de Projetos (OEP) abertas para a CONTRATADA no periodo de
apuragao.

4. O componente “B” da Foérmula corresponde ao numero total de
apropriagdes ou rejeicdes efetuadas no prazo de 48 horas. Ou seja, a
CONTRATADA tem 48 horas para se manifestar sobre aceite/rejeicdo de
OEP.

Apés coletados os componentes “A” e “B”, € possivel calcular o componente
“C”, de acordo com a férmula descrita no item “Férmula ou Funcédo de
Célculo”.

Funcdode | C=(B/A)*100
Calculo
Onde:
A = Total de OEPs encaminhados para a CONTRATADA no periodo de
apuragéo.
B = Total de manifestacdes (aceite/rejeigcao justificada) efetuadas no prazo de
48 horas
C = Percentual de Cumprimento de Prazo de Apropriagdo de OEPs.
Nivel Os niveis minimos de servigo deste indicador e as respectivas faixas de multa
Minimo de | estdo contidos na Tabela 02 — Descontos por Nao Cumprimento de NMSE,
Servico reproduzida no final deste anexo.

32 INDICADOR: Rotatividade de Pessoal (Turnover)

Descricdo | Apura o nivel de capacidade da CONTRATADA em reter os colaboradores
que atuam diretamente nos projetos da CONTRATANTE.
Coleta Os dados necessarios ao calculo deste indicador estao disponiveis na area de
Recursos Humanos da CONTRATADA e/ou nos controles do PNS.
Funcao de _CD
Calculo IT = ﬁXlOO
Onde:
CD= Numero de Colaboradores Desligados, no periodo de apuracgao, da
CONTRATADA que trabalham nos projetos da CONTRATANTE.
TC = Total de Colaboradores da CONTRATADA que trabalham nos projetos
da CONTRATANTE.
IT = indice de Turnover
Nivel Os niveis minimos de servigo deste indicador e as respectivas faixas de multa
Minimo de | estdo contidos na Tabela 03 — Descontos por Nao Cumprimento de NMSE,
Servico reproduzida no final deste anexo.

4° INDICADOR: Alocacao de Novos Colaboradores em Tempo de Projeto

Descricao

Apura o nivel de capacidade e a rapidez da CONTRATADA na alocagdo de
novos colaboradores para atuar nos projetos de demanda da
CONTRATANTE.
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ANEXO XVI
Coleta Os dados necessarios ao célculo deste indicador estao disponiveis na area de
Recursos Humanos da CONTRATADA e/ou nos controles do PNS.
Funcéo de _CA
Calculo INA _ﬁXloo
Onde:
CA= Numero de Colaboradores Alocados em até 45 dias para atuarem nos
projetos da CONTRATANTE.
VA = Total de Vagas Abertas nos projetos da CONTRATANTE
INA = indice de Novas Alocagdes
Obs.: este indicador somente serd calculado nos periodos onde VA for maior
ou igual a 4. Quando o indicador ndo for calculado, os dados serao
acumulados para os proximos periodos.
Nivel Os niveis minimos de servigo deste indicador e as respectivas faixas de multa
Minimo de | estdo contidos na Tabela 04 — Descontos por Nao Cumprimento de NMSE,
Servico reproduzida no final deste anexo.

5° INDICADOR: Reposicao de Colaborador em Tempo de Projeto

Descricdo | Apura o nivel de capacidade da CONTRATADA de repor os colaboradores
que foram desligados dos projetos da CONTRATANTE, em tempo habil, ou
seja, sem impactar os projetos ja em andamento da CONTRATANTE.

Coleta Os dados necessarios ao calculo deste indicador estao disponiveis na area de
Recursos Humanos da CONTRATADA e/ou nos controles do PNS.
Funcao de _CR
Calculo IR = ﬁXlOO
Onde:
CR= Numero de Colaboradores Repostos em até 35 dias para atuarem nos
projetos da CONTRATANTE.
VD = Total de Vagas Desligadas nos projetos da CONTRATANTE
IR = indice de Reposicdo
Obs.: este indicador somente sera calculado nos periodos onde VD for maior
ou igual a 4. Quando o indicador ndo for calculado, os dados serao
acumulados para os proximos periodos.
Nivel Os niveis minimos de servigo deste indicador e as respectivas faixas de multa
Minimo de | estdo contidos na Tabela 05 — Descontos por Nao Cumprimento de NMSE,
Servico reproduzida no final deste anexo.
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DESCONTOS POR NAO CUMPRIMENTO DO NMSE

Tabela 01
Indicador Desconto na Fatura
Mensal
C >=80% Zero
70% <=C < 80% 0,1%
60% <=C < 70% 0,5%
50% <= C < 60% 1,0%
C < 50% 2,0°/o
Tabela 02
Indicador Desconto na Fatura
Mensal
C >=90% Zero
85% <= C < 90% 0,1%
80% <= C < 85% 0,5%
75% <=C < 80% 1,0%
C < 75% 2,0%
Tabela 03
Indicador Desconto na Fatura
Mensal
IT <= 20% Zero
20% < IT <= 30% 0,1°/o
30% < IT <= 40% 0,5%
40% < 1T <= 50% 1,0%
IT >50% 2,0%
Tabela 04
Indicador Desconto na Fatura
Mensal
INA <= 10% 2,0%
10% < INA<=30% 1,0%
30% < INA<=40% 0,5%
40% < INA < 75% 0,1%
INA >= 75% Zero
Tabela 05
Indicador Desconto na Fatura
Mensal
IR <= 10% 2,0%
10% < IR <=30% 1,0%
30% < IR <=50% 0,5%
50% < IR < 80% 0,1%
IR >= 80% Zero
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1. Objetivo

Calcular o esforco, dos Projetos de Tl do Banrisul, para o desenvolvimento de novos sistemas e
manutencdes.

1.1 Definicao

A Estimativa de Projetos de Tl é um processo de identificacdo e contagem dos Casos de Uso e de
seus Elementos ldgicos em um projeto de desenvolvimento de sistemas. O esforco do projeto de
desenvolvimento é resultado da soma dos valores base dos elementos légicos de cada Caso de Uso dos
sistemas impactados pelo projeto.

1.2 Premissas

1. Os conceitos, definicdes e conjunto de elementos apresentados neste método sdo relativos
unicamente ao contexto da estimativa de projetos de desenvolvimento e manuten¢ao de sistemas no
Banrisul.

2. A metodologia, valores e equacbes de cdlculo deste método, foram estabelecidos com base nos
padrées e normas de desenvolvimento de sistemas do Banrisul, nas informacg&es histdricas de projetos
e em informacgdes fornecidas por funcionarios analistas de sistemas experientes em cada plataforma de
arquitetura.

3. A elaboracdo da estimativa requer a execucdo prévia de Projeto Preliminar, que deve ser elaborado
seguindo os padrdes e normas de desenvolvimento vigentes no Banrisul.

4. Os valores apresentados na estimativa sdo representados pela unidade de medida URSTB — Unidade de
Referéncia de Servigos de Tecnologia Banrisul.

5. Os valores totais resultantes da estimativa referem-se a fase de execucdao do projeto, ou seja, nao
contempla a fase e atividade de Projeto Preliminar.

6. Esta estimativa é implementada pelo produto Estimativa de Projetos de Tl do sistema PAM -
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas pertence ao Ambiente Operacional Banrisul.

1.3 URSTB - Unidade de Referéncia de Servicos de Tecnologia Banrisul

URSTB - Unidade de Referéncia de Servigos de Tecnologia Banrisul é a unidade de medida utilizada
pelo método de estimativa. Todos os valores apresentados, resultados de célculos, resumo e totais sdo
representados em URSTB. Uma URSTB equivale aproximadamente a uma hora.
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2 Estrutura Légica da Estimativa

A estimativa foi modelada através de uma estrutura de dados relacional que armazena os valores base
dos seus elementos na entidade filha da relagdo Arquitetura-Elemento.

2.1 Estrutura de dados da Estimativa

- VY
A
Elemento 1 L
0]
R
Elemento 2
Arquitetura 4 [ - g
. <\ Elemento 3 i
Casode | Arquitetura 3 |
Uso 2 M
p N 4l Elemento 4 A
Caso de ;
~|Arquitetura 3 J D
Uso 3 0
Projeto 1 p— \
Casode | Arquitetura1
Uso 3

2.2 Descricao das entidades de dados

2.2.1 Projeto

E o projeto de desenvolvimento de sistemas demandado pelas areas do banco e tem como
resultado a entrega de um novo sistema ou a manutencdo em um ou mais sistemas. E identificado através
de um cddigo de projeto fornecido pelo sistema BPS - GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE. Um
projeto de desenvolvimento pode impactar em mais de um sistema.

2.2.2 CSS
E a sigla genérica que identifica os sistemas aplicativos do Banrisul que é composta por trés
caracteres.

Exemplos de CSS: PAM (Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas), BRS (Arrecadac¢do), BOC
(Base Operacional de Cobranca).

2.2.3 Fase

E um nimero sequencial e inteiro que representa a sequéncia da estimativa dentro do [Projeto /
CSS / Fase]. A estimativa da Fase nimero 1 representa a estimativa principal que é entregue junto com o
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projeto preliminar. Em caso de mudanca de escopo do projeto, devem-se elaborar outras estimativas
utilizando as Fases subsequentes.

2.2.4 Casode Uso

Entenda-se Caso de Uso como uma transa¢do ou um servico implementado pelo sistema identificado
através do ponto de vista do usudrio do sistema. Uma transacdo é uma estrutura atbmica composta por um
conjunto de operagdes que tem como resultado algo de valor para o negdcio.

O Caso de Uso é identificado pelo seu cédigo e nome Ex: UC17-Carregar Histérico Operacdes, UC09-
Incluir Taxa Administrativa.

O Caso de Uso é o objeto referéncia em estimativas de projetos de desenvolvimento de sistemas no
Banrisul. Um projeto de estimativa é composto por um ou muitos sistemas CSS que por sua vez contém
um ou muitos Casos de Uso.

O Caso de Uso estabelece medida de trabalho.

2.2.5 Elemento

Os Elementos sdo partes que compdem um Caso de Uso, sdo artefatos ldégicos, que serdo
implementados, alterados ou excluidos durante o processo de desenvolvimento dos sistemas. Os
Elementos sdo objetos que juntamente com os Casos de Uso atribuem valor ao escopo do projeto.
Exemplos de Elementos: Ator, Regra de Negdcio, Tela, Relatério, Programa, etc....

2.2.6 Tipo de Desenvolvimento

Identifica a acdo realizada nos sistemas através dos Casos de Uso e de Elementos. Se classificam
em: NOVO, MANUTENCAO ou EXCLUSAO distribuidos da seguinte forma:

Caso de Uso:

e Novo: Construgao de novo Caso de Uso.
e Manutencgdo: Alteragdo em um Caso de Uso pré-existente.

Elemento:

e Novo: Construgao de novo Elemento.
e Manutencdo: Alteragdo em Elemento pré-existente.
e Exclusdo: Exclusdo de Elemento do Caso de Uso
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2.3 Grupos de Arquitetura

As arquiteturas abrangem os objetos da infraestrutura de hardware e de software, de uma ou mais
tecnologias. Sdo compostas pelos ambientes da plataforma de desenvolvimento e de processamento,
componentes, facilidades e servicos genéricos reutilizaveis. Influencia diretamente a implementacdo dos
sistemas aplicativos através de padrées de computacgao.

e BATCH Mainframe

e Linux

e  ONLINE Mainframe

e MMA — Meta Modelo Agencia

e MMD — Meta Modelo Servidor

e MMM — Meta Modelo Mobile

e MMX — Meta Modelo Correspondente
e MM3 - Meta Modelo 3

e MM4 - Meta Modelo 4

e MMS5 — Meta Modelo 5
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2.4 Lista de Elementos

2.4.1 Ator Sistema MM

Parte externa ao sistema a qual se implementa uma interface de comunica¢do com outro sistema
Meta Modelo desenvolvido no Banrisul.

2.4.2 Ator Sistema Banrisul

Parte externa ao sistema a qual se implementa uma interface de comunica¢do com outro sistema
desenvolvido no Banrisul.

2.4.3 Ator Sistema Externo

Parte externa ao sistema a qual se implementa uma interface de comunica¢cdo com sistema de
terceiros ou com entidade externa ao Banrisul.

2.4.4 Ator Humano

Parte externa ao sistema representado por um usuario humano, o qual requer uma interface
grafica para comunicagao.

2.4.5 Tela

Artefato que expde uma interface grafica para apresentacao de informacgdes, alteragdo e entrada
de dados por usudrios humanos.

2.4.6 Relatério

Artefato que exp0e informacdes para impressdao em papel ou meio eletrénico (arquivo ou tela).

2.4.7 Relatério Customizado

Artefato que exp&e informagbes para impressdao em papel ou meio eletronico (arquivo ou tela) e
que requer tratamento especial para formatacdo em tecnologia externa aos frameworks de
desenvolvimento Banrisul.

2.4.8 Programa

Unidade de cddigo, componente ou programa de computador, que contém o codigo para
processamento das regras de negdcio, acesso a dados, controle, apresentacdo e outras tarefas de
computagao.

2.4.9 Classe de Negdcio

Uma Classe é um programa de computador, template extensivel, que tem estado (atributos) e
comportamento (métodos), para criacdo de objetos que representam instancias de uma classe. A Classe
pode também conter atributos e métodos estaticos.

Uma Classe de Negdcio é uma Classe que representa um objeto de dominio do negécio da aplicacao.
E composta por atributos e métodos especificos de negécio, aqueles identificados em tempo de analise.
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2.4.10 Regra de Negocio

Propriedade, condicdo, restricao ou capacidade que o sistema deve possuir para atender
necessidades do negdcio.

As regras de negdcio sdo implementadas nos sistemas através de uma linguagem de programacao.
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2.5 Lista de Elementos por Arquitetura

Cada arquitetura contém um conjunto de elementos que compd&e a sua estrutura de estimativa. A
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arquitetura pode influenciar o valor base atribuido ao Elemento, conforme sua caracteristica.

2.5.1 MMA 2.5.2 MMD
e Ator Sistema MM e Ator Sistema MM
e Ator Sistema Banrisul e Ator Sistema Banrisul
e Ator Sistema Externo e Ator Sistema Externo
e Ator Humano e Regra de Negdcio
o Tela e (Classe de Negdcio
e Relatdrio
e Regra de Negocio
e C(Classe de Negdcio
2.5.3 MMM 2.54 MMX
e Ator Sistema Banrisul e Ator Sistema MM
e Tela e Ator Sistema Banrisul
e Ator Sistema Externo
e Ator Humano
e Tela
e Relatdrio
e Relatdrio Customizado
e Regra de Negdcio
e C(Classe de Negécio
2.5.5 MM3 2.5.6 MM4
e Ator Sistema MM e Ator Sistema MM
e Ator Sistema Banrisul e Ator Sistema Banrisul
e Ator Sistema Externo e Ator Sistema Externo
e Ator Humano e Ator Humano
e Tela e Tela
e Relatdrio e Relatdrio
e Regra de Negocio e Relatério Customizado
e C(Classe de Negdcio e Regra de Negdcio
e C(Classe de Negdcio

10
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Ator Sistema Banrisul
Ator Sistema Externo
Relatério

Regra de Negdcio
Programa

2.5.7 MM5 2.5.8 BATCH Mainframe
e Ator Sistema MM e Ator Sistema Banrisul
e Ator Sistema Banrisul e Ator Sistema Externo
e Ator Sistema Externo e Relatdrio
e Ator Humano e Regra de Negdcio
e Tela e Programa
e Relatédrio
e Relatdrio Customizado
e Regra de Negdcio
e (Classe de Negdcio
2.5.9 Linux 2.5.10 ONLINE Mainframe

e Ator Sistema Banrisul
e Ator Sistema Externo
e Ator Humano

e Tela

e Relatodrio

e Regra de Negdcio

e Programa

11
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2.6 Niveis de Complexidade dos Elementos

Sdo trés os niveis de complexidade utilizados pelo método de estimativa: Baixa, Média e Alta. A
complexidade dos Elementos influencia no seu valor base, na ordem crescente dos niveis de complexidade.

2.6.1 Nivel de complexidade de Telas e Relatorios

O nivel de complexidade de Telas e Relatdrios é identificado através da sua complexidade conforme
Tabela 1 - Nivel de Complexidade de Telas e Relatdrios.

Complexidade de Telas e Relatérios

1 BAIXA
5 :
S 2 MEDIA
S
3 ALTA

Tabela 1 - Nivel de Complexidade de Telas e Relatérios

2.6.2 Nivel de complexidade de Classes de Negocio

O nivel de complexidade da Classe de Negdcio é identificado através da quantidade de Atributos e
de Métodos existentes na Classe.

Para obter o nivel de complexidade, identificar na célula correspondente a complexidade do
Elemento através, das colunas e linhas da Tabela 2 - Nivel de Complexidade de Classes de Negbcio.
Considerar também as regras complementares de complexidade para Classes de Negdcio RCC para o
correto enquadramento do Elemento.

Complexidade de Classes de Negdcio
Atributos 1-15 16-30 > 30
0-3 BAIXA BAIXA MEDIA
@ | 46 | MEDIA MEDIA ALTA
©
~'§ >6 MEDIA ALTA ALTA

Tabela 2 - Nivel de Complexidade de Classes de Negocio

12
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2.6.3 Regras Complementares de Complexidade para Classes de Negécio - RCC

RCCO1 Ndo devem ser contabilizados os métodos padrao gerados pelo gerador de classes.

RCC02 Ndo devem ser contabilizados métodos que tenham a finalidade exclusiva de implementar
regras de negocio.

RCCO03 A quantidade de Atributos e Métodos para uma manutencdo de Classe de Negdcio deve

considerar a quantidade total dos Atributos e Métodos incluidos, alterados e excluidos.

2.6.4 Nivel de Complexidade de Programas

O nivel de complexidade para Programas é identificado através da quantidade de Entidades

(Arquivos e Tabelas) para leitura, e da quantidade de Entidades para atualizacdo (Inclusdo, alteracdo,

exclusdo) de dados utilizado pelo Programa.

Para obter o nivel de complexidade, identificar a célula correspondente a complexidade do

Elemento através das linhas e colunas da Tabela 3 - Nivel de Complexidade de ProgramasErro! Fonte de

referéncia ndo encontrada.. Considerar também as regras complementares de complexidade para

Programas - RCP para o correto enquadramento do Elemento.

Complexidade de Programas

Entidades Lidas 1-5 6-19 >19
@ 0-1 BAIXA | BAIXA | MEDIA
3
2 23 BAIXA | MEDIA ALTA
=]
< ;

9 >3 MEDIA | ALTA ALTA
3
S
5

Tabela 3 - Nivel de Complexidade de Programas

2.6.5 Regras Complementares de Complexidade para Programas - RCP

RCPO1 A quantidade de Entidades (Arquivos e Tabelas) para manutengdo em Programas deve
corresponder a quantidade total das Entidades incluidas, alteradas e excluidas no Programa.
RCPO2 Se a mesma Entidade é Lida e Atualizada no Programa, contabilizar duas vezes, uma vez para

leitura e outra para atualizagao.

13
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2.6.6 Nivel de complexidade de Regras de Negdcio

O nivel de complexidade para Regras de Negdcio é identificado através da quantidade de entidades

utilizadas na garantia da consisténcia da regra.

Na tabela de nivel de complexidade identificar o nivel correspondente conforme a Tabela 4 - Nivel

de Complexidade de Regras de Negdcio. Considerar também as regras complementares de complexidade
para Regras de Negdcio - RCR para o correto enquadramento do Elemento.

Complexidade de Regras de Negdcio

Nivel Descricao

Baixa A regra utiliza atributos ou conceitos de até duas entidades para garantir a consisténcia.
Média | A regra utiliza atributos ou conceitos de trés a cinco entidades para garantir a consisténcia.
Alta A regra utiliza atributos ou conceitos de mais de cinco entidades para garantir a consisténcia.

Tabela 4 - Nivel de Complexidade de Regras de Negécio

2.6.7 Regras Complementares de Complexidade para Regras de Negocio - RCR

RCRO1 Para identificagdo da complexidade em manutengdo em Regras de Negdcio, considerar
apenas as condi¢cdes da manutencdo, necessarias para a alteracdo da Regra.

RCRO2 Ndo contabilizar regras de negdcio implementadas no banco de dados. Exemplo:
obrigatoriedade, unicidade, referéncia, tipo, tamanho, etc...

RCRO3 Ndo contabilizar regras de negécio implementadas na interface gréfica. Exemplo:
obrigatoriedade, tipo de campo, tamanho, mascaras, valida¢do de datas, validagdes de CPF e
CNPJ, etc...

RCRO4 Uma mesma regra de negdcio implementada mais de uma vez, deve ser contabilizada uma

Unica vez.

14



L
b Banr|SUI UDS — Unidade de Desenvolvimento de Sistemas

Metodologia e Ferramentas

3 Uso do Método

A realizacdo de uma estimativa consiste em, a partir de um projeto de desenvolvimento ou de
manutencdo de sistemas, identificar o escopo deste projeto, e para cada sistema impactado no projeto,
realizar uma Estimativa de Projetos de TI.

A atividade de estimativa tem como pré-requisito a elaboracdo de um Projeto Preliminar. Os
elementos da estimativa deverdo ser identificados durante as atividades de analise do Projeto Preliminar.
Para o desenvolvimento de um Projeto Preliminar, utilizar conceitos, métodos, artefatos, modelos e
diagramas indicados na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS do Banrisul.

3.1 Calculo da estimativa

O método efetua o somatdrio dos valores base dos elementos pelas suas quantidades, totalizando
cada nivel da estrutura hierdrquica do modelo na direcdo base -> topo. O resultado das equacgdes considera
somente valores inteiros e utiliza a regra geral de arredondamento na primeira casa decimal de célculo e de
rateio.

O resultado da multiplicacdo entre a quantidade informada do Elemento e de seu valor base,
representa o valor total do Elemento na estimativa (1).

O somatodrio do resultado da multiplicacdo das quantidades informadas dos Elementos e de seus
valores base resultam no tamanho do Caso de Uso (2).

O somatdrio dos valores totais dos Casos de Uso de um sistema resulta no valor total do Sistema
estimado (3).

O somatoério dos valores totais de todos os Sistemas estimados resulta no valor total do Projeto (4).

Valor Total do Projeto =Y (Valor total dos Sistemas envolvidos) (4)
Valor Total do Projeto/Sistema =Y (Valor total dos Casos de Uso) (3)
Valor Total do Projeto/Sistema/Caso de Uso =3 (Valor Base dos Elementos x Quantidade) (2)

Valor Total do Projeto/Sistema/Caso de Uso/Elemento = Valor Base do Elemento x Quantidade (1)

15
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3.2 Realizando uma estimativa

Uma estimativa de projeto de Tl pode ser realizada durante a execu¢ao do Projeto Preliminar ou
ap6s a sua conclusdo. E importante realizar as atividades de analise no Projeto Preliminar para identificacdo
do escopo do projeto com todos os casos de uso e elementos ldgicos impactados no projeto.

Abaixo roteiro geral para realizacdo de uma estimativa.

3.2.1 Roteiro para Realizagdo de uma Estimativa

1) Acessar o produto Estimativa de Projetos de Tl no Ambiente Operacional.
2) No menu Estimativa, selecionar opcao Realizar Estimativa.

3) Informar o cddigo do projeto.

4) Selecionar o sistema CSS.

5) Selecionar opgéao Criar.

6) Informar a arquitetura em que sera implementada o Caso de Uso. Um mesmo Caso de Uso podera ser
implementado em mais de uma arquitetura, neste caso, repetir o Caso de Uso para cada arquitetura
necessaria para sua realizacdo.

7) Informar o nome do Caso de Uso.

8) Adicionar os Elementos que compde o Caso de Uso.
a) Informar o tipo de desenvolvimento do Elemento que pode ser novo, manutencdo ou exclusao.
b) Informar a quantidade de cada Elemento.

c) Informar o nivel de complexidade dos Elementos de acordo com as tabelas de nivel de
complexidade para cada Elemento que necessitar.

9) Informar Ajuste por Avaliacdo Pessoal quando for julgar necessario e indicar justificativa.

10) Selecionar opc¢do Adicionar e confirmar.

3.2.2 Encerrando uma estimativa

Uma estimativa pode ser alterada e complementada a qualqguer momento durante o
desenvolvimento do Projeto Preliminar e enquanto sua situagao estiver "em andamento".

Uma estimativa ndo poderd ser alterada quando sua situagdo estiver “concluida”. Quando a
atividade de estimativa do projeto for finalizada, o analista devera executar a transa¢ao Concluir Estimativa
para bloquear a estimativa para posteriores alteracgoes.

No caso de mudanga em requisitos do projeto, devera ser elaborada uma nova estimativa.

3.2.3 Reabrindo uma estimativa

Em ultima instancia, quando for necessario realizar alguma alteragdo em uma estimativa que a sua
situacdo estiver “Concluida”, é possivel reabri-la.

Gerentes e Coordenadores tem permissao para reabertura de estimativa de projetos de Tl através da
transacao Reabrir Estimativa.
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3.3 Realizando Contagem Final
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Opcionalmente é possivel Realizar Contagem final de estimativa de Projetos de Tl através da transagao

Realizar Contagem Final.

A Contagem Final é uma conferéncia da Estimativa realizada na etapa inicial do projeto, sendo

ajustada conforme o que foi de fato implementado, informando as suas alteracdes. Esta contagem

considera as funcionalidades efetivamente entregues para o usuario pela aplicacdo

A base de partida da Contagem Final é uma Estimativa de Projetos de TI.

A Contagem Final ndo agrega, nem se soma a Estimativa inicial, elas sdo consideradas estimativas

independentes.

4 Tabela de carga por macro atividade do ciclo de vida

A tabela de carga por macro atividade representa o percentual de cada macro atividade no processo

de desenvolvimento.

MACRO ATIVIDADE %
ANALISE 15
PROJETO 25
PROGRAMACAO 40
TESTE DE SOFTWARE 17
IMPLANTACAO 3

Tabela S - Carga por macro atividade do ciclo de vida
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5 Tabela de valores base dos elementos por arquitetura

aina | amio | sanana | a3 f manaa | manas | nanax | uiniun] Barch v Dr"u;'r"e
Tipo K Valor | Valor | Valor | Valor | Valor | valor | Valor | Valor Valor Valor
Nome Elemento ; Complexidade X i
desenvolvimento Base | Base | Base [ Base | Base | Base | Base | Base Base Base
1 Ator Sistema MM 1 i B E 3 3 3
2 Ator Sistema Banrisul - 12 10 5 5 : 5 i 4
3 Ator Sistema Externo 16 i 3 & b b b b [
4 Ator Humano 2 i 4 1 i i 3
Baixa i 3 4 2 2 2 4
Movo hiedia 10 8 a 10 ] 10 8
Alta 20 ol 16 15 20 12 20 15
5 Tela Balea 3 1 3 i 1 1 2
Manutengio hédia 4 & 3 G 4
Alta 10 ] 10 10 5 10 T
Exclusdo 1 1 1 1 1 1 1
Baixa 1 1 1 1 1 i 4 4
Movo hiedia 3 3 3 3 3 ] B &
Alta ] B ] B B B B a
6 Relatdrio Balea 1 1 i 1 1 2 2 2
Manutengio hiedia . 2 2 2 2 3 3 E|
Alta 3 3 3 3 3 4 A A
Exclusio 1 1 1 1 1 1 1 1
Movo 4l 40 40
1| Relatdric Customizado Manutengio 20 20 0
Euclusio 1 1 1
Balxa 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Mowa hiédia 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Alta 7 7 7 ! 7 7 7 !
-] Regra de Negdcio Baixa 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Manutencio hiedia 2 2 ) 2 2 2 2 2 3
Alta 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Euclusio 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Balxa 4 2 2 2 2 2
MNovo hAEdiz 8 4 4 ] [ 4
Alta 18 b B B b B
9 Classe Negocio Baixa 1 1 1 1 1 1
Manutengio htedia 1 2 2 2 2 2
Alta 9 3 3 3 3 3
Ewnclusdo 1 1 1 1 1 1
Baixa | 4 ] 4
Mowo hiedia ! 12 !
Alta 11 16 11
10 Programa Baixa | 2 ] 2
Manutengio hiedia 3 b 3
Alta 5 ] 5
Ewnclusdo 1 1 1

Tabela 6 - Valores base dos elementos por arquitetura
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Glossario

5.1.1 Aba

Estrutura de apresentacdo de informacdes pertencentes as interfaces graficas. Segmentam a
informacdo em partes com o objetivo de separar conceitos relacionados e melhorar a visualizacdo das telas
dos sistemas.

5.1.2 Entidade

Entidade é qualquer coisa, abstrata ou concreta, abstracdo do mundo real, implementada em
forma de Tabela ou Arquivo para armazenar informacdes.

5.1.2.1 Arquivo

Estrutura de dados para manutencao de informacgao, disponivel entre programas de computador,
baseado em algum tipo de armazenamento duravel.

5.1.2.2 Tabela

Estrutura de dados para manutencdo de informacdo, disponivel entre programas de computador,
armazenada em sistemas de banco de dados (SGBD) relacional, hierarquico ou em rede.

5.1.3 Layout

Desenho, forma, corpo ou linha de detalhe de um relatdrio. Estrutura de apresentacdo de
informacdes onde sdo definidos o posicionamento dos campos e outros objetos visuais em um relatério.

5.1.4 Manutencdo

Agdo de trabalho para realizar alteragdes e atualizagdes em sistemas através dos Casos de Uso e
seus Elementos. Podem ser do tipo corretivo, adaptativo, evolutivo, preventivo ou perfectivo.
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ANEXO XVIII
ORDEM DE EXECUCAO DE PROJETOS (OEP)

BANRISUL — BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
UDS - UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

SISTEMA PNS — CONTROLE DA FABRICA DE SOFTWARE

1. O gerenciamento do contrato sera feito pelo BANRISUL através do sistema PNS
(CONTROLE DA FABRICA DE SOFTWARE), de propriedade do BANRISUL, o qual incorpora
diversas funcbes voltadas a gestdo de infraestrutura, estimativas, custos, fluxo de servicos,
planejamento e controle da execugao e avaliagdo da qualidade.

Os servigos serdo demandados a Empresa CONTRATADA através de documento
eletrénico denominado ORDEM DE EXECUCAO DE PROJETOS (OEP), disponivel no sistema
PNS, o qual conterd informagdes necessarias a formalizacdo, especificacdo e controle do
servigo. Serdao mantidos registros histéricos do fluxo de trabalho e das interagdes realizadas
pelos usuarios autorizados nas respectivas OEP’s.

As principais informacdes disponiveis na OEP sio:

a) A especificacao e definicdo textual dos servigos a serem realizados, podendo ser
acompanhada, quando necessario, de documentagdo pertinente e adequada ao bom
entendimento do servigo solicitado;

b) A quantidade de URSTB apurada para dimensionar o volume de trabalho, bem como
o detalhamento dos respectivos critérios utilizados para sua apuracao;

c) A relacdo de artefatos de software e documentos que deverdo ser gerados ou
atualizados nos seus respectivos repositorios, em conformidade com a metodologia e padroes
vigentes no BANRISUL (ENTREGAVEIS);

d) Cronograma contendo as atividades significativas, seus respectivos prazos e
ENTREGAVEIS, quando aplicavel;

e)  Os critérios de aceitacao do servico e da avaliacdo da qualidade, na forma de Acordo
do Nivel do Servico, quando aplicavel;

f) Caracteristicas técnicas do servigco e da plataforma tecnologica;

g) Osresponsaveis pela demanda e homologacao do servico;

h)  Data de prazo final.

2. A CONTRATADA devera registrar na respectiva OEP:

a) O aceite do servico, respeitando os prazos e condi¢coes estabelecidas:

A empresa devera analisar as especificacbes fornecidas na OEP, podendo requerer
informagbes complementares para o perfeito entendimento do servico solicitado. Uma vez
realizado o aceite, o0 servico sera formalmente iniciado e estara sob o controle do sistema;

b)  Indicadores de evolucao do servico, quando solicitado:

A qualquer momento poderdo ser solicitados registros de evolugdo do servico pelos
responsaveis da Contratante, tais como percentual da tarefa realizada ou reporte de riscos.

c) Riscos identificados e ac¢des de tratamento de tais riscos:

O Sistema PNS disponibiliza funcionalidade especifica para o registro de ocorréncias.
Devem ser registradas quaisquer ocorréncias que possam, de alguma forma, afetar o bom
andamento do trabalho, a seguranca, qualidade, escopo ou prazos acordados. Devem ser
registradas as a¢des adotadas para o devido tratamento de tais riscos e a respectiva andlise da
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eficacia de tais acoes;

d)  Os casos de teste e seus respectivos resultados, quando aplicavel:

Sempre que o escopo do servigo envolver desenvolvimento ou manutencao de software,
estes deverao ser testados e as evidéncias dos testes realizados devem ser registradas no
sistema. Os critérios de validagdo deverao estar em conformidade com requisitos de qualidade
de software previstos na NBR ISO IEC 9126 e no Acordo de Nivel de Servigo anexado a OEP;

e) Evidéncias da verificacdo e ateste da qualidade dos servicos prestados e dos
entregaveis disponibilizados;

f) A formalizacdo da entrega dos servicos e artefatos gerados ou atualizados,
respeitando os prazos e condi¢des estabelecidas.

GLOSSARIO:

- ENTREGAVEIS: Artefatos de software e documentos gerados ou atualizados nos respectivos
repositorios, em conformidade com padrbes e normas vigentes no BANRISUL;

- OEP: Ordem de Execucao de Projetos. Documento eletrénico, disponivel no sistema PNS, para
formalizagéo e controle dos servicos demandados as empresas prestadoras de servigos de Tl
para o BANRISUL;

- PNS: Sistema de Gestdo da Terceirizacao na area de Tecnologia da Informacéo. Aplicacao
WEB de propriedade do BANRISUL e que pode ser gratuitamente disponibilizado para a
CONTRATADA executar a sua parte no controle e gerenciamento das Ordens de Execucao de
Projetos;

- URSTB: Unidade de Referéncia de Servicos de Tecnologia BANRISUL, formalmente definido
no Anexo VI.

Modelo Basico da ORDEM DE EXECUCAO DE PROJETO

Informagdes Gerais || Servigo | Definigdo

Documento Origem®: . 4l
Solicitanta®: . 4
Cerente Projeto®: . 4
C.Custo®; . d
Coordenador Prj*: . 4
Entregavel do Projeto: hd
Sistema: v
Titula*:
Data Prevista de Inicio: Informe e=ta data somente se desejar agendar o inicio da execucdo
Prazo*: Prazo Legal

Projeto Fechado:

Qualificacio®: Desenvolvimento Manutencao
OEP Relacionada: . 4

Situacdo: Cadastrada
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Infarw" Gerais | Servico ” Deﬁniré'n]
() Fabrica (Terceiros) () Fabrica (Funciondrios/Estagiarios) ) Diregdo Geral ) Meu Grupo
AN - AMALISE DE SISTEMAS -
| I 4 d
[ ]
| =
| =]
| =
|
Selecione.... + [ Adicionar || Excluir |

lnfomlaw" Gerais “ Servigo | Definicao

Total de caracteres: 0 de 2000.

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Nenhum arquivo escolhido
Nenhum arquivo escolhido
Nenhum arquivo escolhido
Nenhum arquivo escolhido
Nenhum arguivo escolhido

() PROJETO PRELIMINAR (PAMYPPYW)

(L) PRECIFICACAO PLATAFORMAS PWX, CLIENTE SERVIDOR E MM3 (PAMY63YW)

() ESPECIFICACAO DE PROGRAMAS (PAMYS3YW)

(L) PLANEJAMENTO DOS TESTES DE SISTEMAS/INTEGRADO E HOMOLOGAGAO (PAMYCTYW)
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